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1. OSNOVNI PODACI O DOMU

Naziv i adresa doma
Dom za odrasle osobe i rehabilitaciju Metković,  Ante Starčevića 25 20350 Metković

Skraćeni naziv doma glasi:

Dom Metković

Godina izgradnje

Godina izgradnje je 2004./ 2005. godina.

Osnivač

Dom je osnovan 10. studenog 2003. godine Rješenjem Ministarstva rada  i socijalne skrbi. Osnivač doma je Republika Hrvatska, te je kao takav upisan u Upisnik ustanova socijalne skrbi 10. siječnja 2005. godine.
Djelatnost i ustrojstvo Doma
Dom djeluje kao javna ustanova  i obavlja svoju djelatnost u skladu i na način određen Zakonom o socijalnoj skrbi i drugim propisima, statutom, drugim općim aktima  doma i pravilima struke.
Dom pruža usluge djeci s teškoćama u razvoju,  odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima te starijim i teško bolesnim osobama.
        Dom  pruža starijim i teško bolesnim osobama sljedeće socijalne usluge:
usluga poludnevnog i cjelodnevnog boravka, usluga smještaja, usluga organiziranog stanovanja u stambenim zajednicama te  usluga pomoći u kući.
       Djelatnost Doma je i pružanje djeci s teškoćama u razvoju uslugu smještaja, uslugu poludnevnog i cjelodnevnog boravka, rane intervencije, uslugu pomoći pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja (integracija) te uslugu individualne i grupne psihosocijalne podrške. 

Odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima Dom pruža sljedeće socijalne usluge:  usluga smještaja, usluga poludnevnog i cjelodnevnog boravka,usluga organiziranog stanovanja, usluga individualne i grupne psihosocijalne podrške te usluga pomoći u kući. 

       Kapacitet Doma je 56 korisnika na dugotrajnom smještaju ( 36 starijih i teško bolesnih osoba, 20 osoba s tjelesnim,intelektualnim i osjetilnim oštećenjima), te 36 osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima na cjelodnevnom boravku.
Rad Doma odvija se pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja.       
Korisnici sudjeluju u grupnom i individualnom radu, u skladu sa svojim potrebama. Organizirano se provode slobodne aktivnosti, društvene igre, odlasci u šetnje i sl.
       U okviru ustanove brine se o cjelokupnom psihofizičkom zdravlju svih korisnika. Uz izabranog liječnika uključuju se vanjski suradnici, specijalist psihijatar,fizijatar i neurolog.

       Kao ustanova nastojimo biti aktivan član lokalne zajednice, te surađujemo sa školama, vrtićem, gradskim kulturnim središtem i sl.
1. UVJETI PROSTORA, OPREME I RADNIKA
1.1. Prostor
         Dom za odrasle osobe i rehabilitaciju Metković, nalazi se u  blizini centra grada. Površina Doma je 2.971 m², Zgrada se sastoji od 4 etaže:  polu- ukopani suteren, prizemlje, prvi i drugi kat sa tavanskim prostorom iznad. Objekt je građen u obliku slova H, te su sve etaže međusobno povezane stubištem, dok se 2 dizala za korisnike nalaze u dijelu zapadnog krila zgrade.
         U suterenu se nalazi prostorija za pranje, sušenje i glačanje rublja, sanitarni čvor i garderoba za osoblje, skladišni prostori, dvije komore za čuvanje hrane, prostorije za pomoćno tehničko osoblje, te prostorija za privremenu pohranu mrtvih.

         U prizemlju se nalazi portirnica, sanitarni čvor ( M/Ž), blagovaonica površine 100,2 m², kuhinja s posebnim ulazom, dvije prostorije za računovodstvene radnike, te prostorija boravka za osobe s intelektualnim teškoćama, prostorija za individualnu rehabilitaciju, fizioterapiju i glazbenu terapiju. 
         Sobe namijenjene starijim i teško bolesnim osobama ( pojačana njega ) nalaze se na središnjem dijelu prvog kata, a čine ih: četiri trokrevetne sobe  veličine 24,08 m²,  nasuprot kojih se nalaze 2 kupatila, 2 toaleta (M/Ž). U istočnom krilu nalaze se četiri dvokrevetne sobe veličine 16,56 m², uz koje se nalaze sanitarni čvorovi ( kupaonice i toaleti ) i garderobni ormari. Na istom katu se nalazi boravak i čajna kuhinja, te prostorija za pomoćno osoblje. 
U zapadnom krilu nalazi se pet spavaonica namijenjenih osobama s intelektualnim teškoćama, uz koje se nalaze sanitarni čvorovi ( kupaonice i toaleti ) i garderobni ormari. 

U istom krilu nalazi se prostorija za likovnu terapiju, ambulanta, te prostorija za višu medicinsku sestru i osoblje odjela njege i brige o zdravlju, prostorije za odlaganje čistog i nečistog rublja. 

       U središnjem dijelu drugog kata te istočnom krilu, nalaze se četiri dvokrevetne i osam jednokrevetnih soba ( apartman)  namijenjenih starijim i nemoćnim osobama (stambeni dio ), boravak sa čajnom kuhinjom. 
        U zapadnom krilu nalazi se smještajna cjelina s četiri dvokrevetne sobe, u sklopu svake je i kupaonica sa toaletom. U drugoj cjelini ovog krila nalazi se prostorija za dnevni boravak koja služi i za provođenje radne terapije korisnika, čajna kuhinja, tri toaleta i jedna kupaonica.

Na istom katu, nalazi se ured ravnatelja, socijalnog radnika, administrativnog referenta, te prostorija za arhivu.

         Oko Doma nalazi se travnato zemljište, s mogućnošću prilaza prijevoznim sredstvima. Za pristup objektu izgrađene su prilazne rampe koje omogućavaju nesmetan dolazak vozila i nesmetano kretanje osoba u invalidskim kolicima. 
1.2. Oprema

         Sobe su opremljene: krevetom, ormarom za odjeću za svakog pojedinog korisnika, noćnim ormarićima, stolicama za korisnike,ormarićima,stolićem, noćnim svjetiljkama, telefonom, priključkom za televiziju, SOS – sestrinski sustav. U jedinici za pojačanu njegu i brigu o zdravlju u svakoj je sobi krevet sa ugrađenim hvataljkama i stol za serviranje hrane u krevetu, te su kreveti odijeljeni paravanima. Svaka soba na drugom katu ima vlastiti sanitarni čvor (WC, umivaonik i tuš kada), dok  sobe u istočnom i zapadnom krilu prvog kata imaju zajednički garderobni prostor, toalet i kupaonicu.
Svaka soba ima izlaz na balkon i klima uređaj. U boravcima i uredima se također nalaze klima uređaji.
          U opremi zajedničkih sanitarnih prostorija nalaze se: kada, rukohvati, tuš, WC, umivaonik, ogledalo i SOS zvono.
          Prostorije za zajednički boravak opremljene su stolovima, stolicama, dvosjedima i trosjedima, foteljama, TV aparatima, glazbenim linijama, radio prijamnicima, slikama, ukrasnim predmetima, ormarima, policama, rasvjetnim tijelima i cvijećem. Čajne kuhinje su opremljene kuhinjskim namještajem, štednjakom i hladnjakom.
          Opremu ambulante i prostorija više medicinske sestre čine ormarići za lijekove, hladnjak za čuvanje lijekova,kolica za njegu, otoskop, sterilizator, aparat za kisik, aspirator, inhalator, tlakomjeri, toplomjeri, aparat za mjerenje šećera, pisaći stolovi, ormari za dokumentaciju, stolno računalo, garderobni ormari, bolesnički ležaj, pokretni paravani i stalci za infuziju.
         Kuhinja ima opremu za pranje posuđa, police za odlaganje namirnica, hladnjake, zamrzivač, kolica za serviranje hrane, topli stol, pećnicu, plinski štednjak, kotao, kiper, 2 roštilja, salamoreznicu, miksere i odgovarajuće posuđe. 
          Opremu praonice čine strojevi za pranje rublja, stroj za sušenje rublja, stroj za glačanje rublja (valjak), malo glačalo, stol za glačanje, kontejner za transport rublja i košare, otvorene police za odlaganje rublja.

BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH
Na dan 31. 12. 2016. godine u Domu za odrasle osobe i rehabilitaciju Metković bila su zaposlena 33 radnika, od toga 29 radnika/ca na neodređeno vrijeme i 2 radnika/ca na određeno vrijeme, kao zamjena za privremeno odsutne radnike.
Dana 26. kolovoza 2016. godine Ministarstvo socijalne politike i mladih dalo je suglasnost na novi Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta.
Prikaz radnika po radnim mjestima  i spolu na neodređeno i određeno vrijeme na dan 31.12.2016.godine.

	R. br.
	Naziv radnog mjesta
	Neodređeno

vrijeme
	Određeno vrijeme
	Vježbenik
	     Ukupno

	
	
	svega
	žena
	svega
	žena
	svega
	žena
	svega
	žena

	1.
	Ravnatelj
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	2.
	Socijalni radnik
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	3.
	Rehabilitator
	
	
	2
	2
	
	
	2
	2

	4.
	Radni terapeut
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	5.
	Glazbeni instruktor
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	6.
	Likovni instruktor
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	7.
	Radni instruktor
	2
	2
	
	
	
	
	2
	2

	8.
	Glavna med. sestra
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	9.
	Medicinska sestra
	4
	4
	
	
	
	
	5
	5

	10.
	Fizioterapeut 
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	11.
	Njegovateljica
	5
	5
	
	
	
	
	5
	5

	12.
	Voditelj financijsko-računovodstvenih poslova
	1
	
	
	
	2
	2
	3
	2

	13.
	Financijsko-rač. referent
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	14.
	Kuhar/ica
	3
	3
	
	
	
	
	3
	3

	15.
	Pomoćni radnik u kuhinji
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	16.
	Ekonom – vozač- kućni majstor - kotlovničar
	2
	
	
	
	
	
	2
	

	17.
	Pralja - Čistačica
	3
	3
	
	
	
	
	3
	3

	
	Ukupno
	29
	2
	2
	33


Putem Hrvatskog zavoda za zapošljavanje sklopljena su 2 Ugovora o stručnom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa u trajanju od 12 mjeseci, od 16. svibnja 2016. godine do 15. svibnja 2017. godine:
1. Radi stjecanja radnog iskustva u struci za radno mjesto ekonomiste
Tijekom 2016. godine u  okviru mjera aktivne politike zapošljavanja iz nadležnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje „Radom za zajednicu i sebe“ – su/financirano zapošljavanje u javnom radu programom „Pratitelj korisnika“ bilo je zaposleno 6 osoba u razdoblju od 01. 01. do 08. 06. 2016. i 5 osoba u razdoblju od 07. 11. do 02. 02. 2017. godine.
Temeljem ugovora sa Ministarstvom pravosuđa – Probacijski ured Dubrovnik tri su osobe bile na  izvršavanju rada za opće dobro, a jedna osoba je započela sa radom. 
2. UNUTARNJE USTROJSTVO DOMA
3.1.STRUČNA TIJELA DOMA
STRUČNI TIM

Organizacija rada 

         Sastav i rad Stručnog tima propisan je Statutom  Doma za odrasle osobe i rehabilitaciju Metković. Stručni tim čine socijalni radnik, rehabilitator i radni terapeut. Po potrebi u rad Stručnog tima uključuju se i drugi stručni radnici. Sastanci tima održavaju se po  ukazanoj potrebi,u pravilu jedanput mjesečno, a najmanje jedanput tromjesečno.

O sastanku se vodi zapisnik. Ove godine je održano 8 sastanaka Stručnog tima.
Plan i program rada 

· Izrađuje individualne programe za svakog korisnika

· Donosi ocjenu o trajanju i učestalosti pružanja pojedine usluge

· Prati uspješnost procesa rehabilitacije korisnika

· Predlaže tretman korisnika sa specifičnostima kao što su: psihička bolest, poremećaj u ponašanju, autizam i sl.

· Sudjeluje u rješavanju poteškoća korisnika

· Daje prijedloge i mišljenja kod promjene oblika skrbi

· Daje prijedloge i mišljenja u postupcima vezano za ostvarivanje prava korisnika

· Predlaže korisnike za organizirano stanovanje

· Sudjeluje u pripremi korisnika za izvaninstitucijske oblike skrbi

· Donosi program slobodnih aktivnosti na prijedlog stručnih radnika

· Predlaže raspored korisnika po sobama i stambenim jedinicama

· Donosi popis korisnika za organizirano ljetovanje, izlete, sudjelovanje u raznim manifestacijama i sl.

· Donosi popis korisnika koji mogu samostalno raspolagati džeparcem

· Surađuje sa ravnateljem, stručnim radnicima i ostalim stručnim tijelima Doma

· Daje druge prijedloge i mišljenja vezano za stručni rad s korisnicima

STRUČNO VIJEĆE je savjetodavno i stručno tijelo Doma kojeg čine svi stručni radnici : socijalni radnik, rehabilitator, radni terapeut,radni instruktori, likovni i glazbeni instruktor te medicinske sestre.
            Ciljevi zadaci Stručnog vijeća propisani su Statutom i Poslovnikom o radu Stručnog vijeća, a odnose se na razvijanje stručnog rada u Domu. Stručno vijeće se sastaje jedan put mjesečno ili po ukazanoj potrebi. Ove godine Stručno vijeće je imalo 4 sjednice. 

Najčešće se raspravljalo o organizacijskim teškoćama rada, planu i programu rada, ponašanju i zdravstvenim teškoćama korisnika. U mjesecu travnju izvršen je izbor predsjednika i zamjenika Stručnog vijeća obzirom da je postojećem istekao mandat.
ORGANIZACIJA  SVAKODNEVNOG ŽIVOTA
          Raspored i organizacija rada korištenja svih sadržaja utvrđuje se radi osiguranja rada i sigurnosti korisnika Doma. 

Dnevni raspored aktivnosti:

7: 30                   Doručak /pokretni stariji korisnici/
7:00 – 8:00         Prihvat korisnika s tjelesnim i intelektualnim teškoćama

                           Kuhanje kave
8:00 – 8:45         Doručak /osobe s tjelesnim i intelektualnim teškoćama, nepokretne osobe/
 9:00 –10:00       Grupni rad sa starijim korisnicima 2. kat

 9:00 –12:30       Planirane aktivnosti stručnog rada 

12:00-12:30        Ručak /stariji i nemoćni korisnici /

12:30-13:00        Ručak / osobe s tjelesnim i intelektualnim teškoćama/

13:00-14:00        Popodnevni odmor korisnika

13:30-14:30        Grupni rad sa starijim korisnicima 1. kat

13:00 – 16:00      Planirane aktivnosti u skupini/ Organizirane slobodne aktivnosti

16:00 – 16:30      Užina / osobe s tjelesnim i intelektualnim teškoćama/

16:30 – 18:30      Organizirane slobodne aktivnosti 

18:00 – 18:30      Večera / stariji i nemoćni korisnici/

18:30 – 19:00      Večera/ osobe s tjelesnim i intelektualnim teškoćama/

19:00 – 20:00      Slobodno vrijeme korisnika

20:00 – 20:30      Večernja higijena, slobodno vrijeme, odlazak na spavanje
       Stariji korisnici imaju tri obroka dnevno, dok korisnici s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima imaju i jedan međuobrok prema dogovorenoj satnici. Pokretni korisnici sudjeluju u podjeli obroka i čišćenju blagovaonice prema vlastitim željama. 
       Prema željama i potrebama korisnici se uključuju u pojedine aktivnosti u Domu, te u aktivnosti slobodnog vremena. 

        Svi korisnici su smješteni u jednokrevetne, dvokrevetne ili trokrevetne sobe koje su opremljene sukladno utvrđenim standardima. Prilikom prijema korisnicima je dopušteno unošenje osobnih stvari ( garderoba, knjige, tv i sl.). Korisnici prema svojim sposobnostima realiziraju osobnu higijenu kao i higijenu svog stambenog prostora i svoje sobe.  Pranje rublja realizira se u praonici Doma, dok se o higijeni zajedničkih dijelova zgrade i prostorija za korisnike brinu čistačice. 

        Tijekom godina, pokazalo se da su osobe s intelektualnim teškoćama daleko urednije, organiziranije i aktivnije u održavanju stambenog prostora, za razliku od starijih korisnika.
           Korisnici imaju pravo na privatnost i povjerljivost, te se prema njima postupa u skladu sa Etičkim kodeksom, profesionalno, uz poštivanje osobnosti korisnika te im se pruža potrebna stručna pomoć. Korisnici sudjeluju u realizaciji prigodnih svečanosti koje se održavaju u Domu, kao i u aktivnostima van ustanove.

            O svakom izlasku iz Doma korisnici su dužni obavijestiti stručne radnike, a o eventualnom izlasku radnici su dužni obavijestiti  ravnatelja. U Domu se vodi evidencija o radnom vremenu radnika koju ispunjavanju radnici. 
3. IZVJEŠĆA O RADU 
3.1. PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA
3.1.1. IZVJEŠĆE O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

Stručni rad socijalnog radnika u ustanovi odvija se kroz individualni i grupni rad s korisnicima smještaja i cjelodnevnog boravka, rad u Stručnom timu, vođenje Komisije za prijem i otpust korisnika, sudjelovanje u radu Stručnog vijeća, suradnji s državnim institucijama i službama, udrugama i humanitarnim organizacijama. Socijalna radnica koordinira rad vježbenika i volontera u ustanovi, a zadužena je za primanje i rješavanje pritužbi vezanih za primanje i rješavanje pritužbi za zaštitu dostojanstva kako radnika tako i korisnika. 
Tijekom 2016. godine putem mjere Zavod za zapošljavanja – stručno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, bila je zaposlena jedna socijalna radnica, a u radu s korisnicama, tijekom godine sudjelovalo je 8 volontera koji su sudjelovali u individualnom i grupnom radu sa korisnicima.

          Definiranje cjelokupnog stručnog rada u Domu očituje se u izradi godišnjih planova i programa, mjesečnih planova i programa rada, godišnjih izvješća i mišljenja za korisnike, te izradi individualnih planova rada za korisnike.

         U domu na dan 31. prosinca 2016. godine usluge koriste sveukupno 77 korisnika. U domu je trenutno smješteno 56 korisnika na dugotrajnom smještaju (36 starijih i teško bolesnih osoba od kojih 1 osoba koristi uslugu privremenog smještaja, 20 korisnika s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima), 8 korisnika usluge cjelodnevnog boravka te 13 osoba usluge psihosocijalne podrške ( 8 korisnika grupne i 5 korisnika individualne ). 

1. Kapacitet Doma, broj korisnika i broj zahtjeva za smještaj na dan 31.12.2016.

	Smještaj
	 Kapacitet
	Broj korisnika
	Broj aktivnih zahtjeva 

	Starije i teško bolesne odrasle  osobe

	Stambeni dio
	16
	16
	22

	Jedinica za pojačanu njegu
	20
	19
	44

	Privremeni smještaj
	-
	1
	

	Ukupno
	36
	36
	66

	Osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima

	Dugotrajan smještaj


	20
	20
	27

	Cjelodnevni boravak


	36
	8
	-

	Psihosocijalna podrška


	-


	13

	-

	Privremeni smještaj
	
	
	0

	Ukupno
	56
	41
	27


           Komisija za prijem i otpust korisnika Doma tijekom 2016. godine, ukupno je održala sedam sjednica. Sjednice Komisije održavale bi se redovito odmah nakon što bi se oslobodilo mjesto za smještaj. U svrhu što boljeg uvida u socioekonomske, zdravstvene i obiteljske prilike korisnika koji su podnosili zahtjeve za smještaj socijalna radnica je u suradnji sa kolegicama iz nadležnih centara za socijalnu skrb (CZSS Metković i CZSS Ploče) u pet navrata obavila posjete kod obitelji podnositelja zahtjeva o čemu su prilikom sjednica bili upoznati i ostali članovi Komisije.  Tijekom 2016. godine 8 korisnika prestalo je koristiti uslugu dugotrajnog smještaja. Od toga je sedam umrlih korisnika, a jedan  korisnik s intelektualnim teškoćama  je rješenjem nadležnog centra za socijalnu skrb prestao koristiti uslugu dugotrajnog smještaja.

U 2016. godini realizirana su dva privremena smještaja, od toga jedan korisnik mjesec dana zbog rehabilitacije nakon otpusta s bolničkog liječenja, a druga korisnica i dalje koristi pravo na tu uslugu.  Isto pravo je ostvareno temeljem rješenja nadležnog Centra za socijalnu skrb.
Dobna i spolna struktura korisnika
	Starije i teško bolesne odrasle  osobe

	Vrsta usluge
	Dugotrajni smještaj
	Cjelodnevni boravak
	Psihosocijalna podrška
	Privremeni smještaj

	Dob i spol/ž/
	
	
	
	

	45- 50
	1
	
	
	

	50-59
	2/1ž
	
	
	

	60-64
	0
	
	
	

	65-69
	2/2ž
	
	
	1/1ž

	70-74
	1
	
	
	

	75-79
	7/6ž
	
	
	

	80-84
	6/5ž
	
	
	

	85-90
	12/10ž
	
	
	

	90-94
	2/2ž
	
	
	

	95-99
	2/2ž
	
	
	

	Osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima

	3-17
	
	
	4 /1ž
	

	17-21
	
	
	2/1ž
	

	21-30
	2/2ž
	3/1ž
	4
	

	30-35
	2/1ž
	2
	
	

	35-40
	2/1ž
	
	
	

	40-45
	1/1ž
	
	2/2ž
	

	45- 50
	1
	1/1ž
	1
	

	50-59
	5/2ž
	2/1ž
	
	

	60-64
	3/1ž
	
	
	

	65-69
	2/1ž
	
	
	

	70-74
	2/2ž
	
	
	

	Ukupno/ ž/
	55/40ž
	8/3ž
	13/4ž
	1/1ž


Od sveukupnog broja korisnika, njih 77, većinu čine korisnice kojih je 48. Od svih korisnika koji koriste pravo na uslugu dugotrajnog  smještaja  20 korisnika su odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima, od kojih su 11 korisnice. Ukupni broj starijih i teško bolesnih odraslih osoba je 36, od čega su 29 korisnice. Jedna  korisnica je  na privremenom smještaju.  Najveći broj korisnika je u kategoriji od 80 do 90 godina. Najmlađi korisnik ima 4 godine dok najstarija korisnica ima 97 godina. 
Zaprimljeni zahtjevi, odbijeni zahtjevi, primljeni korisnici i umrli u 2016. godini

	Vrsta usluge
	Zaprimljeni zahtjevi
	Odbijeni zahtjevi
	Primljeni korisnici
	Umrli korisnici

	Dugotrajni smještaj (starije i teško bolesne osobe)
	30
	0
	5
	6

	Dugotrajni smještaj (odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima)
	10
	0
	4
	1

	Cjelodnevni boravak (odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima)
	-
	0
	0
	0

	Psihosocijalna podrška
	3
	0
	3
	0

	Privremeni smještaj
	3
	0
	3
	0

	Ukupno
	46
	0
	15
	7


Tijekom 2016. godine zaprimljeno je 30 zahtjeva za dugotrajni smještaj starijih i teško bolesnih osoba, od kojih je 5 zahtjeva preko nadležnih CZSS. Za dugotrajni odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima zaprimljeno je 10 zahtjeva, 2 zahtjeva za privremeni smještaj te 2 zahtjeva za psihosocijalnu podršku. Zahtjeva za cjelodnevnim boravkom tijekom godine nije bilo.  Realizirana su 3 zahtjeva za privremenim smještajem.
Šest starijih i teško bolesnih osoba je umrlo. Petero starijih i teško bolesnih osoba primljeno je na dugotrajni smještaj. Tijekom 2016. godine, jednom korisniku od odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjem  prestalo je pravo na uslugu dugotrajnog smještaja radi povratka u obitelj. 
Pravo na smještaj je prestao i  jednom korisniku koji je primljen na privremeni smještaj prestankom razloga za privremeni smještaj. Dvoje korisnika usluge privremenog smještaja primljeni su na dugotrajni smještaj zbog socijalno-ekonomskih okolnosti i zdravstvenog stanja. 


Tijekom godine zaprimljena su i realizirana 3 zahtjeva za psihosocijalnu podršku rješenjem nadležnog Centra za socijalnu skrb.
Na listi čekanja za dugotrajni  smještaj starijih i teško bolesnih osoba nalazi se 69  zahtjeva, a na listi zahtjeva za dugotrajni smještaj osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima nalazu se 29 zahtjeva.
Struktura korisnika prema nekim od specifičnosti
1.1.  Broj korisnika prema pokretnosti 

	Osobe s intelektualnim teškoćama

	Pokretni
	Teže pokretni
	Nepokretni
	Ukupno

	25
	                 11
	5
	41

	Starije i teško bolesne osobe

	10
	14
	12
	36


Od ukupno 56 korisnika, koliko ih je koristilo pravo na uslugu dugotrajnog smještaja na dan 31. prosinca 2016. godine, najviše je pokretnih osoba. Kada je riječ o starijim i teško bolesnim osobama, tijekom godine se primjećuje pad broja pokretnih korisnika, a povećanje broja teže pokretnih osoba.
1.2.  Broj korisnika prema glavnom razlogu smještaja ili boravka u domu

	Bolest
	Tjelesno, intelektualno ili osjetilno oštećenje
	Poremećeni

odnosi u

obitelji
	Osamljenost
	Neprimjereni

uvjeti stanovanja
	Ukupno

	35
	27
	1
	-
	1
	64


Bolest i tjelesno, intelektualno i osjetilno oštećenje glavni su razlozi smještaja ili boravka u domu, te tijekom godina nema većih odstupanja.

1.3. Broj korisnika prema izvoru plaćanja cijene usluga

	Korisnik i /ili obveznik uzdržavanja plaćaju cijenu u cijelosti
	Korisnik ili obveznik uzdržavanja i Ministarstvo socijalne politike i mladih
	Ministarstvo socijalne politike i mladih
	Ukupno

	29
	28
	20
	74


Od 77 korisnika, 29 korisnika i/ili obveznika uzdržavanja plaćali su cijenu smještaja u cijelosti. Za 28 korisnika Ministarstvo socijalne politike i mladih plaćalo je cijenu smještaja ili boravka djelomično, a za 20 korisnika u cijelosti. Treba napomenuti kako za uslugu psihosocijalne podrške još nije utvrđena cijena. 
1.4. Broj korisnika dugotrajnog smještaja prema županijama

	Županija
	Broj korisnika

	Dubrovačko-neretvanska županija
	46

	Splitsko – dalmatinska županija
	7

	Zadarska županija
	2

	Šibensko – kninska županija
	1


I dalje je većina korisnika dugotrajnog smještaja prema prebivalištu odnosno nadležnosti centra za socijalnu skrb, smještena u blizini mjesta stanovanja te u matičnoj županiji. Isto se uglavnom odnosi na starije i teško bolesne osobe korisnike od kojih samo tri korisnika s prebivalištem nisu u dubrovačko-neretvanskoj županiji već u splitsko – dalmatinskoj županiji. Većina korisnika odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima, također prema mjestu prebivališta pripadaju dubrovačko-neretvanskoj županiji njih 13, a slijede splitsko-dalmatinska županija koja je geografski najbliža, te zadarska i šibensko-kninska županija.

Individualan rad
         Individualni rad provodio se sa svim korisnicima tijekom cijelog boravka u domu, a posebno je važan u periodu prilagodbe korisnika na novu sredinu. Kroz individualni rad prati se i obiteljska situacija korisnika, kontakti s obitelji ili skrbnicima i zdravstveno stanje. Korisnicima se pružala pomoć u podmirivanju socijalnih i drugih potreba i ostvarivanju različitih prava, kao i pomoć u rješavanju konfliktnih situacija. U sklopu individualnog rada, s korisnicima se odlazilo u šetnju u grad, u kupovinu potrepština za korisnike koje sami žele, na kavu i slično.

Grupni rad s korisnicima
          Grupni rad s korisnicima obuhvaćen je u nizu aktivnosti kojima se korisniku pomaže  kroz grupnu dinamiku i koheziju da se što bolje socijalizira u ustanovi i poveže s ostalim korisnicima u Domu, te da se spriječi socijalna izolacija i marginalizacija. Terapijska zajednica korisnika i manje grupe koje povezuje zajednički interes u okviru radno-okupacijske terapije, zabave i slobodnog vremena osnovne su forme grupnog rada u ustanovi. Radno-okupacijske aktivnosti u grupni rad s korisnicima održava se svakodnevno tri puta i to sa starim i teško bolesnim osobama korisnicima na stambenom odjelu u jutarnjim satima, sa korisnicima s intelektualnim poteškoćama u vremenu prije ručka, a sa starim korisnicima koji borave na odjelu pojačane njege također svakodnevno u vremenu poslije ručka. U grupni rad je uključeno 14 starijih korisnika, što čini gotovo većinu svih korisnika koji su pokretni i koji se kreću uz pomagalo. Grupni rad provodi se i s korisnicima s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima svakodnevno, a češće po potrebi. Uključuje uglavnom grupu za druženje s korisnicima i provođenje slobodnog vremena u obliku odlazaka sa korisnicima u grad (šetnja, kupovina, odlasci na kavu, pizzu i sl.).
Radno vrijeme socijalne radnice je od 7 do 15 sati pet dana u tjednu, a po potrebi subotom ili nedjeljom u vremenu od 7 do 15 sati prema rasporedu. Vrijeme predviđeno za vođenje evidencije i dokumentacije i prijem stranaka je od 7 do 9 i od 12 do 13 sati, kada socijalna radnica boravi u uredu koji se nalazi na drugom katu ustanove, gdje je fizički smještena stambena jedinica. Ovisno o dinamici rada tijekom radnog vremena, potrebama korisnike i organizacije, radno vrijeme socijalne radnice prilagođava se gotovo svakim radnim danom. Radna terapija i grupni rad sa starijim i nemoćnim osobama provodi se svakodnevno u vremenu od 09:00-10:00 sati na stambenoj jedinici odnosno u dnevnom boravku na drugom katu te u vremenu od 13:30-14:30 na jedinici pojačane njege, odnosno na prvom katu ustanove. Od sklopu radnih aktivnosti, korisnici sami biraju kojima će se baviti, tako se najčešće odlučuju za: pletenje i kukičanje te izradu ručnih radova, igranje društvenih igara, posebice „čovječe ne ljuti se“, te izradu mozaik slika. Katni sastanci s korisnicima se održavaju po potrebi i na njima sudjeluju korisnici sukladno svojim mogućnostima. Predstavnici starijih stanara i stanara sa tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima aktivno su sudjelovali u sastancima glede sastavljanja jelovnika za naredni mjesec te se sukladno tomu održavaju svakog mjeseca. Individualni rad sa svim korisnicima provodio se svakodnevno, ovisno o potrebama svakoga od korisnika, o nastalim kriznim i konfliktnim situacijama, te samim željama korisnika. Individualni rad se provodi u vremenu od 10:00-11:00 sati svakodnevno u sobama u kojima borave korisnici ili u uredu, po potrebni i češće.  Sa osobama s invaliditetom provodio se grupni rad u vremenu od 11,30 do 12:00 sati svakodnevno, a subotom ili nedjeljom po rasporedu od 7 do 15 sati. Ovisno o potrebi rad s grupom provodio se i češće. Redovito se sudjeluje prilikom doručka i ručka korisnika, u dovoženju i odvoženju korisnika u blagovaonicu, a po potrebi se sudjeluje u prijemu korisnika cjelodnevnog boravka.

Edukacija i stručno usavršavanje
U 2016. godini usavršavala sam se sudjelovanjem na konferenciji socijalnih radnika održanoj 12.-14. listopada 2016. godine u Opatiji pod nazivom: “ Sigurna obitelj – stabilna društvo, obitelj u fokusu socijalnog rada”. Na dan starijih osoba prisustvovala sam zajedno sa 5 korisnika stručnom skupu „Pravo za starije“ u organizaciji CZSS Metković i udruge Dobra.
Isto tako, usavršavala sam se sudjelujući u predavanjima koja su organizirali djelatnici Doma a u sklopu redovnog rada, edukacijama organiziranima za osobne asistente koji rade sa djecom vrtićke i osnovnoškolske dobi te prilikom sudjelovanja na sastancima stručnog vijeća. Stručni rad sam usavršavala putem interneta i stručne literature, čemu uvelike doprinosi članstvo u Komori socijalnih radnika.
Evidencija i dokumentacija
Evidencija i dokumentacija vođena je u skladu sa novim Pravilnikom o vođenju evidencije i dokumentacije u domovima socijalne skrbi, i to: matična knjiga, pomoćna knjiga korisnika, kartoteka osobnih listova, evidencija zaprimljenih zahtjeva, dnevnik rada, godišnji i mjesečni plan rada, izvješća o radu, zapisnici sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika, individualni i grupni plan rada  i knjiga zapažanja. U svrhu ostvarivanja različitih prava korisnika pisali su se dopisi, zahtjevi, potvrde i drugo. 

3.1.2. IZVJEŠĆE O RADU  REHABILITATORA
       PODACI  O KORISNICIMA
       U  program rehabilitacije bilo je uključeno 36 korisnika, od čega je 20 korisnika usluge dugotrajnog smještaja, 8 korisnika cjelodnevnog boravka i 8 korisnika usluge psihosocijalne rehabilitacije. Program se provodio individualno i u skupini. U individualnu rehabilitaciju je bilo uključeno 35 korisnika Rad u skupini se najčešće provodio sa korisnicima na smještaju i to na način da se postojeći program realizirao unutar aktivnosti skupine. Na isti način se odvijao i rad u skupini s korisnicima na cjelodnevnom boravku.
5 korisnika ima nerazvijen govor ili je govor nerazumljiv, 1 korisnica je gluha. 
Broj korisnika prema oštećenjima
	Usluga
	Dugotrajni smještaj
	Cjelodnevni boravak
	Individualna psihosocijalna podrška
	Grupna psihosocijalna podrška

	Vrsta i stupanj oštećenja
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost

	LMR
	3
	1
	1
	
	
	
	
	

	UMR
	5
	1
	3
	
	
	1
	
	

	TŽMR
	5
	
	3
	
	
	
	
	

	TMR
	1
	
	
	
	
	
	
	

	TI
	1
	
	1
	

	Više vrsta oštećenja
	1
	1
	
	3

	Poremećaji iz autističnog spektra
	
	
	3
	

	Ukupno
	20
	8
	5
	3


Uvjeti  i organizacija rada

Rad se provodio u dvije smjene:

7,00 – 15,00

12,00 – 20,00

Također se odvijao i rad vikendom u sklopu kojeg se provodio program organiziranog slobodnog vremena. 

Rad s korisnicima se provodio individualno, u paru i u skupini. 
Raspored rada rehabilitatora
	DNEVNI RASPORED  U PRVOJ SMJENI

	7.00 – 8.00 sati
	- obilazak korisnika po sobama i dovođenje korisnika iz soba

(informiranje o korisnicima)

	8.00 – 8.30/8.45
	- doručak

	8.45 - 12.00
	- rehabilitacija

	12.00 – 12.30
	- pauza

	12.30  - 13.00/13.15
	- ručak

	13.30 – 14.00
	- rehabilitacija

	14.00 – 15.00
	- informacije za roditelje korisnika

- konzultacije sa djelatnicima odjela
- sudjelovanje u radu Stručnoga tima

- vođenje dokumentacije


	DNEVNI RASPORED  U DRUGOJ SMJENI

	12.00 – 12.30
	- konzultacije s djelatnicima odjela za psihosocijalnu rehabilitaciju

	12.30 -13.00/13.15
	-  ručak

	13.30-14.00
	-rehabilitacija

	14.00 – 15.00
	- informacije za roditelje korisnika

- konzultacije sa djelatnicima odjela
- sudjelovanje u radu Stručnoga tima

- vođenje dokumentacije

	15.00 – 16.00
	- preuzimanje korisnika na cjelodnevnom boravku i smještaju

- aktivnosti svakodnevnog življenja (kava)

	16.00 – 16.30
	- užina

	16.30 – 18.00
	- aktivnosti prema vlastitom izboru

- priprema večere/društvene igre/proslave

	18.00 – 19.15
	- večera

- uređenje prostora, pranje posuđa/TV program

	19.15 
	- odlazak u sobe

- priprema za spavanje


U popodnevnoj smjeni i vikendom provodio se program organiziranog slobodnog vremena.

     Prostorija za rehabilitaciju je svojom veličinom(cca.20m²) prikladna za odvijanje i provođenje individualne rehabilitacije. Veličine je cca. 12 m². Ove godine nabavljen je didaktički materijal za rad s korisnicima. U prostoriji se nalazi računalo koje mogu koristiti i  korisnici tijekom rada. 

Individualna rehabilitacija se provodila u trajanju od 30 do 60 min, ovisno o sposobnosti i mogućnostima pojedinog korisnika.

PROGRAM

CILJEVI I METODE

Cilj ovog programa bio je održavanje stečenih navika, znanja i vještina kod osoba s intelektualnim teškoćama, razvoj perceptivnih, kognitivnih, manipulativnih i socijalnih vještina te da se ako je to moguće postigne što veći stupanj samostalnosti, čime bi se postigla i veća razina samopouzdanja osoba.

U radu sa  korisnicima koristila se metoda verbalne upute, razgovora, pokazivanja, vođenja, čitanja, pisanja, razumijevanja, slušanja, vježbanja i gesta.

Tijekom protekle godine u okviru rehabilitacije provodila su se tri programa :

Program psihomotornog razvoja

- razvoj grube i fine motorike, emocionalni razvoj, razvoj socijalne tolerancije,                             poboljšavanje i održavanje stupnja pismenosti, čitanje, razumijevanje,  memoriranje, usvajanje novih vještina u radu s računalom, održavanje vidno-motorne koordinacije, usvajanje i primjena jednostavnijih matematičkih znanja, orijentacija…

Program aktivnosti svakodnevnog življenja

- razvijanje i održavanje vještina potrebnih u svakodnevnom životu (briga o sebi,osobna higijena, održavanje svoje sobe i zajedničkih prostorija, spremanje jednostavnijih jela i napitaka, posluživanje obroka), stjecanje i održavanje socijalno prihvatljivog ponašanja

Program organiziranog provođenja slobodnog vremena

- slušanje glazbe, gledanje zabavnih i informativnih televizijskih emisija, koncerata i filmskih sadržaja prilagođenih korisnicima, računalne igre, društvene igre, didaktički sadržaji, pletenje, vezenje, šetnje, kupovina, sudjelovanje u manifestacijama lokalne zajednice…

Prikaz uključenosti korisnika u programe:

	
	Vrsta programa

	
	Psihomotorika
	Aktivnosti svakodnevnog življenja
	Slobodno vrijeme

	Broj korisnika
	36
	12
	20


REALIZACIJA PROGRAMA

           Ciljevi postavljeni godišnjim planom i programom rehabilitacije u većoj mjeri  su realizirani, kao i sadržaji programa. Programom psihomotornog razvoja je kod većine korisnika sačuvan postojeći stupanj usvojenih vještina, a programom aktivnosti svakodnevnog življenja korisnici održavaju postojeće radne navike i  usvajaju nove. Većina korisnika na smještaju išla je u kupovinu odjeće, obuće, kozmetike i drugih potrepština. S volonterima se odlazilo u grad na kavu i šetnju, te u gradsku knjižnicu.


Tijekom 2016. godine u individualnu psihosocijalnu podršku bilo je uključeno 5 korisnika, od toga 4 djece s teškoćama u razvoju predškolske dobi i 1 odrasla osoba. Na rehabilitaciju su dolazili dva do tri puta tjedno u trajanju od 45-60 min., što je 528 usluga ukupno tijekom godine. Za 4 korisnika grupne psihosocijalne podrške pruženo je 176 usluga. 
Individualni planovi za svakoga korisnika redovito se godišnje evaluiraju, te ukoliko je potrebno korigiraju u najboljem interesu korisnika. 

DOKUMENTACIJA
- dnevnik rada,

- lista zapažanja o korisnicima,

- evaluacija individualnih planova,

- izrada mišljenja, te nalaza i mišljenja za potrebe roditelja u ostvarivanju različitih prava,

- godišnji plan i program, 

- mjesečni program rada, 

- izvješće o radu za prošlu godinu,

- zapisnik sastanka Stručnog tima, 

- popis narudžbe potrošnog materijala,

- raspored rada djelatnika,

- evidenciju o prisutnosti korisnika.  

Stručno usavršavanje realizirano je kroz informiranje putem interneta, te informiranje putem stručne literature.
3.1.3. IZVJEŠĆE O RADU RADNOG TERAPEUTA
PODACI O KORISNICIMA

U program radne terapije bila je uključena 35 odrasla osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima.  Od toga broja 8 je osoba na cjelodnevnom boravku, 20 korisnika stalnog smještaja te 8 korisnika usluge grupne psihosocijalne podrške. Korisnici su različite dobi, spola, stupnja oštećenosti i dolaze iz različitih županija.

Detaljnija struktura  prikazana je tablično.

	Usluga
	Dugotrajni smještaj
	Cjelodnevni boravak
	Grupna psihosocijalna podrška

	Vrsta i stupanj oštećenja
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost

	LMR
	3
	1
	1
	
	1
	

	UMR
	5
	1
	3
	
	1
	

	TŽMR
	5
	
	3
	
	
	

	TMR
	1
	
	
	
	
	

	TI
	1
	
	

	Više vrsta oštećenja
	1
	1
	6

	Poremećaji iz autističnog spektra
	
	
	

	Ukupno
	20
	8
	8


PROSTORNI UVJETI I OPREMLJENOST

Radnoterapijske aktivnosti provodile su se uglavnom u prostoriji dnevnog boravka na drugom katu veličine oko 45 m² te kuhinji veličine oko 16 m² u neposrednoj blizini.

Obje prostorije odgovarajuće su opremljene.

Za provođenje organiziranog slobodnog vremena i aktivnosti svakodnevnog življenja korištene su i druge prostorije Doma (sobe korisnika, blagovaonica, vanjski prostori)

ORGANIZACIJA RADA

Rad je bio organiziran u dvije smjene tijekom tjedna, te prvoj smjeni vikendom.

 7.00 – 15.00 sati

 12.00 – 20.00 sati

U prvoj smjeni radna se terapija provodila u većim ili manjim skupinama u koje su prema dnevnim rasporedima, u pravilu tri puta tjedno,  bili uključeni svi korisnici.

U drugoj smjeni  i vikendom  skupinu je činilo 18 korisnika smještaja.

Tijekom jutra korisnici su bili uključeni i u druge oblike psihosocijalne rehabilitacije (individualni rehabilitacijski rad, radne aktivnosti, likovna i glazbena terapija te fizikalna terapija) prema dogovorenom rasporedu, a u skladu s procjenom njihovih potreba te izrađenim individualnim  planovima.

IV. RASPORED RADA RADNOG TERAPEUTA

	DNEVNI RASPORED  U PRVOJ SMJENI

	7.00 – 8.00 sati
	- dovođenje korisnika iz soba 

(informiranje o korisnicima  i dogovor s medicinskim odjelom)

- aktivnosti svakodnevnog življenja  (kava)

- prihvat i konzultacije s roditeljima/skrbnicima  korisnica cijel. boravka

	8.00 – 8.30/8.45
	- doručak

	8.30 - 11.30
	- radna terapija

	11.30 – 12.00
	- pauza

	12.30 – 13.00
	- ručak

	13.00 – 14.00
	- popodnevni odmor šestero korisnika na smještaju

-  radnoterapijske aktivnosti

	14.00 – 15.00
	- aktivnosti prema vlastitom izboru korisnika

-sudjelovanje u radu Stručnoga tima, Tima za kvalitetu, Radničkom vijeću

- vođenje dokumentacije


	DNEVNI RASPORED  U DRUGOJ SMJENI

	12.00 – 12.30
	- vođenje dokumentacije

	12.30 – 13.00
	- ručak

	13.00 – 14.00


	- popodnevni odmor korisnika smještaja

- radnoterapijske aktivnosti

	14.00 – 15.00
	- aktivnosti prema vlastitom izboru korisnika

- sudjelovanje u radu Stručnoga tima, Tima za kvalitetu, Radničkom vijeću

- vođenje dokumentacije

	15.00 – 16.00
	- preuzimanje korisnika ostalih skupina

- odlazak korisnika dnevnog boravka

- aktivnosti svakodnevnog življenja (kava)

	16.00 – 16.30
	- užina

	16.30 – 18.00
	- organizirano slobodno vrijeme

- aktivnosti svakodnevnog življenja   

   priprema večere/društvene igre/proslave

	18.00 – 19.15
	- večera

- uređenje prostora, pranje posuđa/TV program

	19.15 
	- odlazak u sobe

- priprema za spavanje


PROGRAM RADNE TERAPIJE

Program radne terapije obuhvaćao je slijedeća područja:

· briga o sebi i aktivnosti svakodnevnog života

· socijalizacija

· komunikacija

· radne aktivnosti

· slobodno vrijeme korisnika

Planirane  aktivnosti  za cilj su imale:

Omogućiti korisnicima  bez obzira na prirodu i  porijeklo poteškoća najveću moguću mjeru sudjelovanja u svim aktivnostima

Održati stečene navike u području brige o sebi, spoznajnom području, motorici, komunikaciji, emocionalno-socijalnom ponašanju, te, ako je to moguće postići  što veći stupanj samostalnosti koji vodi  ka integraciji u svakodnevni život

Stvoriti ozračje u kojem će se svaki korisnik osjećati sigurno, prihvaćeno i zadovoljno

Strukturom dnevnog ritma te primjerenim sadržajima poticati, razvijati i  podržavati vještine i navike iz područja samostalnosti, odgovornog ponašanja u odnosu na sebe i druge

Individualiziranim pristupom omogućiti svakom korisniku uspjeh u radu  i samostalnom življenju (stvaranje pozitivne slike o sebi)

Razvijati koheziju skupine i zadovoljstvo pripadanja skupini

Planirati aktivnosti iz područja zadovoljavanja potrebe za zabavom u Domu i izvan njega  (posjete kazalištu, muzejima, kinu, izleti, šetnje i sl.), a kroz te aktivnosti podizati razinu socijalno poželjnog ponašanja i emocionalne stabilnosti

 REALIZACIJA PROGRAMA

U program radne terapije bilo je uključeno 36 korisnika. Usluge radne terapije pružane su im tijekom jutra u većim ili manjim skupinama u trajanju od 90 minuta. 

U poslijepodnevnim satima i tijekom vikenda provodio se program organiziranog slobodnog vremena te aktivnosti svakodnevnog življenja čime je bilo  obuhvaćeno 20 korisnika na dugotrajnom smještaju. 

Korisnici cjelodnevnog boravka i dugotrajnog smještaja bili su uključeni u aktivnosti radne terapije 1 – 2 puta tjedno, prema utvrđenom rasporedu.  Korisnicima grupne psihosocijalne podrške pružene su 264 usluge. 
Ciljevi postavljeni godišnjim planom i programom radne terapije u velikoj su mjeri realizirani. 

Individualni planovi za svakoga korisnika redovito su se evaluirali, te prema potrebi  korigirali u najboljem interesu korisnika.  

Kod većine korisnika stvorene su/ održane radne navike te je postignut određeni stupanj samostalnosti ili sudjelovanja u određenim aktivnostima.

Ranije stečene pozitivne navike i vještine i dalje su se održavale, a usvojene su i neke nove.

Međutim, i dalje je  potrebno raditi na socijalnim vještinama, prvenstveno povećanju tolerancije prema drugima, te uvažavanju njihovih potreba i prava, osobito kad je riječ o zajedničkom stanovanju (cimerice). 

DOKUMENTACIJA

U skladu s pravilnikom , vođena je sljedeća dokumentacija:

- dnevnik rada

- lista zapažanja o korisnicima

-  individualni planovi

- evaluacije individualnih planova

- mišljenja 

- godišnje izvješće o radu

STRUČNA TIJELA I STRUČNO USAVRŠAVANJE

Stručno vijeće

- kao i ostali stručni djelatnici član sam Stručnoga vijeća ustanove te sam sudjelovala na održanim sjednicama.

Stručni tim

- član sam ST te sam sudjelovala na sastancima koje smo održali

Predsjednik sam  Radničkog vijeća ustanove. 

Individualno sam se stručno usavršavala prateći stručnu literaturu kao i rad organizacija koje se bave srodnom problematikom.
U narednom bih periodu rado sudjelovala u osposobljavanju za određene tehnike  rada s osobama s posebnim potrebama.

RAD S RODITELJIMA

     S obzirom da je matična skupina koju vodim sastavljena od korisnika usluge dugotrajnog smještaja (12 korisnika) čije roditelje/skrbnike ne viđam dovoljno često koristim priliku kad god dolaze u posjetu ili odvode djecu/štićenike kući za blagdane za razgovor s njima te se trudim biti im u to vrijeme na raspolaganju. Međutim, ukoliko se roditelj/skrbnik ne najavi ili dolazi u vrijeme kad nisam na radnome mjestu, odnosno uopće ne dolazi  kontakti su isključivo telefonski. 

    S roditeljima/skrbnikom i članovima uže obitelji  dviju korisnica cjelodnevnog boravka informacije su se razmjenjivale  na dnevnoj razini. Uglavnom  je to u terminu od 7.30 – 8.00 sati te pri odlasku. 

3.1.4. IZVJEŠĆE O RADU RADNOG INSTRUKTORA /skupina 1./
PODACI O KORISNICIMA

 Program radnih aktivnosti kroz 2016. godinu obuhvaćao je 36 korisnika u skupinama po najviše 10 korisnika po unaprijed utvrđenom rasporedu. Broj korisnika varirao je kroz godinu ovisno o zdravstvenom stanju i boravku kući korisnika na smještaju te redovitosti dolazaka korisnika na cjelodnevnom boravku. U program su bili uključeni svi korisnici dugotrajnog smještaja, cjelodnevnog boravka i 8 korisnika grupne psihosocijalne podrške.
Matična skupina koju vodim broji 13 korisnika ( 6 korisnika grupne psihosocijalne podrške i 7 korisnika cjelodnevnog boravka ).
	Usluga
	Dugotrajni smještaj
	Cjelodnevni boravak
	Grupna psihosocijalna podrška

	Vrsta i stupanj oštećenja
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost

	LMR
	3
	1
	1
	
	1
	

	UMR
	5
	1
	3
	
	1
	

	TŽMR
	5
	
	3
	
	
	

	TMR
	1
	
	
	
	
	

	TI
	1
	
	

	Više vrsta oštećenja
	1
	1
	6

	Poremećaji iz autističnog spektra
	
	
	

	Ukupno
	20
	8
	8


UVJETI  I ORGANIZACIJA RADA

Rad se provodio u dvije smjene:

 7,00 – 15,00

12,00 – 20,00  te vikendom 7,00-15,00

RASPORED RADA RADNOG INSTRUKTORA

	DNEVNI RASPORED  U PRVOJ SMJENI

	7.00 – 8.00 sati
	- obilazak korisnika po sobama i dovođenje korisnika iz soba

- prihvat korisnika cjelodnevnog boravka

	8.00 – 8.30
	- doručak

	8.30 - 10.00
	-radne aktivnosti sa skupinom  po utvrđenom rasporedu

	10.00-11.30
	radne aktivnosti sa drugom skupinom po rasporedu

	11.30-12.00
	preuzimanje svih skupina, nadzor nad obavljanjem toaleta i osobne higijene prije ručka

	12.00 – 12.30
	- pauza

	12.30  - 13.00
	- ručak

	13.00 – 13.30
	- nadzor nad pospremanjem blagovaonice

-boravak na terasi ovisno o vremenskim prilikama

	13.30 – 15.00
	- organizirano slobodno vrijeme-matična skupina

- izrada dokumentacije


	DNEVNI RASPORED  U DRUGOJ SMJENI

	12.00 – 12.30
	- preuzimanje skupina, nadzor nad obavljanjem toaleta i osobne higijene prije ručka

	12.30 -13.00
	-  ručak

	13.00-13.30
	-nadzor nad pospremanjem blagovaonice

-boravak na terasi ovisno o vremenskim prilikama

	13.30 – 15.00
	- organizirano slobodno vrijeme-matična skupina

- izrada dokumentacije 

	15.00 – 16.00
	- preuzimanje korisnika na cjelodnevnom boravku i smještaju

- aktivnosti svakodnevnog življenja (kava)

	16.00 – 16.30
	- užina

	16.30 – 18.00
	-organizirano slobodno vrijeme

- aktivnosti prema vlastitom izboru

- priprema večere/društvene igre/proslave

	18.00 – 19.15
	- večera

- uređenje prostora, pranje posuđa/TV program

	19.15 
	- odlazak u sobe

- priprema za spavanje


U program radnih aktivnosti bilo je uključeno 36 korisnika. Radne aktivnosti pružane su im tijekom jutra u većim ili manjim skupinama u trajanju od 90 minuta. 

U poslijepodnevnim satima i tijekom vikenda provodio se program organiziranog slobodnog vremena te aktivnosti svakodnevnog življenja čime je bilo  obuhvaćeno 20 korisnika na dugotrajnom smještaju. 

Prema utvrđenom rasporedu korisnicima cjelodnevnog boravka i dugotrajnog smještaja radne aktivnosti pružale su se 1 – 2 puta tjedno, prema utvrđenom rasporedu.  Korisnicima grupne psihosocijalne podrške pružene su 704 usluge. 
Sa korisnicima  cjelodnevnog boravka i dugotrajnog smještaja provodio se i program organiziranog slobodnog vremena.
PROGRAM

Program se provodio kroz šest područja: 

1. Briga o sebi: razvijanje samostalnosti u osnovnim higijenskim navikama, hranjenju i odijevanju 

2. Socijalizacija: postizanje optimalne socijalne adaptacije korisnika 

3. Komunikacija: poticanje verbalne i neverbalne komunikacije s ciljem izražavanja stavova, emocija i potreba korisnika

4. Radne aktivnosti: usvajanje, razvijanje i održavanje kognitivnih i funkcionalnih vještina kako bi se postigla što veća samostalnost i ustrajnost u izvršavanju radnih zadataka

5. Organizirano slobodno vrijeme: razvijanje samostalnosti u odabiru sadržaja i aktivno provođenje vremena. U ovom dijelu program se provodio kroz više organiziranih sadržaja npr.čitaonica, vezilje,glazbena radionica,filmoteka…a sam sadržaj su uglavnom ovisno o svojim individualnim mogućnostima i željama birali sami korisnici.

6. Aktivnosti slobodnog vremena: -razvijanje i održavanje vještina potrebnih u svakodnevnom životu (briga o sebi,osobna higijena, održavanje svoje sobe i zajedničkih prostorija, spremanje jednostavnijih jela i napitaka, posluživanje obroka), stjecanje i održavanje socijalno prihvatljivog ponašanja.

 
Cilj ovog programa bio je održavanje stečenih navika, znanja i vještina kod osoba s intelektualnim, tjelesnim i osjetilnim teškoćama ,razvoj perceptivnih, kognitivnih, manipulativnih i socijalnih vještina te da se ako je to moguće postigne što veći stupanj samostalnosti, čime bi se postigla i veća razina samopouzdanja osoba.

U radu sa  korisnicima koristila sam se metodama razgovora, slušanja, verbalnih uputa, geste, poticanja, stimulacije, poučavanja, demonstracije, sprječavanja, modifikacije, vođenja, ponavljanja, vježbanja, čitanja, pisanja i razumijevanja, a pri tom sam se služila i drugim raspoloživim sredstvima kao što su računalo, kuhinjski pribor, vrtlarski pribor, didaktički materijali i slično.

REALIZACIJA PROGRAMA

Ciljevi postavljeni prošlogodišnjim planom i programom u većoj mjeri  su realizirani, kao i sadržaji programa. Kod većine korisnika sačuvan je stečeni stupanj kognitivnih i funkcionalnih vještina osim kod dvoje korisnika kod kojih je radi izraženijeg pogoršanja zdravstvenog stanja došlo do nazadovanja.
DOKUMENTACIJA

U skladu s pravilnikom izrađena je slijedeća  dokumentacija:

- godišnji plan rada

-izvješće o radu za prethodnu godinu

-mjesečni planovi rada

-dnevnik rada

-individualni planovi psihosocijalne podrške korisnika

-evaluacije individualnih planova

-liste zapažanja o korisnicima

-mišljenja za korisnike

-izvješće o obavljenom unutarnjem nadzoru

-izvješće o radu stručnog tima do travnja 2015.godine

STRUČNA TIJELA I STRUČNO USAVRŠAVANJE

Tijekom protekle godine realizirano je:
Sudjelovanje i vođenje Stručnog vijeća / 4 /
Stručno usavršavanje je realizirano isključivo informiranjem putem interneta ili stručnom literaturom.
3.1.5. IZVJEŠĆE O RADU RADNOG INSTRUKTORA  SVAKODNEVNOG ŽIVLJENJA /skupina 2./
PODACI O KORISNICIMA

Program radnih aktivnosti kroz 2016. godinu obuhvaćao je 36 korisnika u skupinama po najviše 10 korisnika po unaprijed utvrđenom rasporedu. Matična skupina broji 9 korisnika (7 korisnika dugotrajnog smještaja, 1 korisnik grupne psihosocijalne podrške i 1 korisnica cjelodnevnog boravka ). Dob korisnika kreće se od 26 do 62 godine.
Prikaz korisnika prema oštećenjima

	Usluga
	Dugotrajni smještaj
	Cjelodnevni boravak
	Grupna psihosocijalna podrška

	Vrsta i stupanj oštećenja
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost
	Intelekt.

teškoće
	Intelekt.

teškoće i tjelesna invalidnost

	LMR
	3
	1
	1
	
	1
	

	UMR
	5
	1
	3
	
	1
	

	TŽMR
	5
	
	3
	
	
	

	TMR
	1
	
	
	
	
	

	TI
	1
	
	

	Više vrsta oštećenja
	1
	1
	6

	Poremećaji iz autističnog spektra
	
	
	

	Ukupno
	20
	8
	8


UVJETI  I ORGANIZACIJA RADA

Rad se provodio u dvije smjene:

 7,00 – 15,00

12,00 – 20,00  te vikendom 7,00-15,00

RASPORED RADA RADNOG INSTRUKTORA

	DNEVNI RASPORED  U PRVOJ SMJENI

	7.00 – 8.00 sati
	- obilazak korisnika po sobama i dovođenje korisnika iz soba

- prihvat korisnika cjelodnevnog boravka

	8.00 – 8.30
	- doručak

	8.30 - 10.00
	-radne aktivnosti sa skupinom  po utvrđenom rasporedu

	10.00-11.30
	radne aktivnosti sa drugom skupinom po rasporedu

	11.30-12.00
	preuzimanje svih skupina, nadzor nad obavljanjem toaleta i osobne higijene prije ručka

	12.00 – 12.30
	- pauza

	12.30  - 13.00
	- ručak

	13.00 – 13.30
	- nadzor nad pospremanjem blagovaonice

-boravak na terasi ovisno o vremenskim prilikama

	13.30 – 15.00
	- organizirano slobodno vrijeme-matična skupina

- izrada dokumentacije


	DNEVNI RASPORED  U DRUGOJ SMJENI

	12.00 – 12.30
	- preuzimanje skupina, nadzor nad obavljanjem toaleta i osobne higijene prije ručka

	12.30 -13.00
	-  ručak

	13.00-13.30
	-nadzor nad pospremanjem blagovaonice

-boravak na terasi ovisno o vremenskim prilikama

	13.30 – 15.00
	- organizirano slobodno vrijeme-matična skupina

- izrada dokumentacije 

	15.00 – 16.00
	- preuzimanje korisnika na cjelodnevnom boravku i smještaju

- aktivnosti kreativne radionice i aktivnosti prema vlastitom i izboru 

	16.00 – 16.30
	- užina

	16.30 – 18.00
	-organizirano slobodno vrijeme

- aktivnosti prema vlastitom izboru

-aktivnosti kreativne radionice

	18.00 – 19.15
	- večera

- ples,slušanje glazbe,pospremanje boravka

	19.15 
	- odlazak u sobe

- priprema za spavanje


Matične skupine nakon ručka borave kod svojih voditelja (radni terapeut i dva radna instruktora) i obuhvaćene su programom organiziranog slobodnog vremena, a jutro je organizirano  tako da je podijeljeno u dva termina od po 90 minuta za radne aktivnosti te radnu, likovnu i glazbenu terapiju, čime je postignuto  da svi korisnici jednako dobiju sve navedene usluge. 
Tijekom 2016. godine korisnicima usluge grupne psihosocijalne podrške pruženo je 660 usluga radnih aktivnosti.
PROGRAM

Program se provodio kroz šest područja: 

1. Briga o sebi: razvijanje samostalnosti u osnovnim higijenskim navikama, hranjenju i odijevanju 

2. Socijalizacija: postizanje optimalne socijalne adaptacije korisnika 

3. Komunikacija: poticanje verbalne i neverbalne komunikacije sa ciljem izražavanja stavova, emocija i potreba korisnika

4. Radne aktivnosti: usvajanje, razvijanje i održavanje kognitivnih i funkcionalnih vještina kako bi se postigla što veća samostalnost i ustrajnost u izvršavanju radnih zadataka

5. Organizirano slobodno vrijeme: razvijanje samostalnosti u odabiru sadržaja i aktivno provođenje vremena. U ovom dijelu program se provodio kroz više organiziranih sadržaja npr.čitaonica, vezilje,glazbena radionica,filmoteka…a sam sadržaj su uglavnom, ovisno o svojim individualnim mogućnostima i željama, birali sami korisnici.

6. Aktivnosti slobodnog vremena: -razvijanje i održavanje vještina potrebnih u svakodnevnom životu (briga o sebi,osobna higijena, održavanje svoje sobe i zajedničkih prostorija, posluživanje obroka), stjecanje i održavanje socijalno prihvatljivog ponašanja.

Cilj ovog programa bio je održavanje stečenih navika, znanja i vještina kod osoba s intelektualnim, tjelesnim i osjetilnim teškoćama ,razvoj perceptivnih, kognitivnih, manipulativnih i socijalnih vještina te da se, ako je to moguće postigne što veći stupanj samostalnosti, čime bi se postigla i veća razina samopouzdanja osoba.

U radu sa  korisnicima koristila sam se metodama razgovora, slušanja, verbalnih uputa, geste, poticanja, stimulacije, poučavanja, demonstracije, sprječavanja, modifikacije, vođenja, ponavljanja, vježbanja, čitanja, pisanja i razumijevanja .

REALIZACIJA PROGRAMA

Ciljevi postavljeni prošlogodišnjim planom i programom u većoj mjeri  su realizirani, kao i sadržaji programa. Kod većine korisnika sačuvan je stečeni stupanj kognitivnih i funkcionalnih vještina.
DOKUMENTACIJA

U skladu sa pravilnikom izrađena je slijedeća  dokumentacija:

- godišnji plan rada

-izvješće o radu za prethodnu godinu

-mjesečni planovi rada

-dnevnik rada

-individualni planovi psihosocijalne podrške korisnika

-evaluacije individualnih planova

-liste zapažanja o korisnicima

-mišljenja za korisnike
STRUČNA TIJELA I STRUČNO USAVRŠAVANJE

Tijekom protekle godine realizirano je:

Sudjelovanje u radu Stručnog vijeća / 4 /

Stručno usavršavanje je realizirano isključivo informiranjem putem interneta ili stručnom literaturom, zbog nedostatka stručnih seminara.

3.1.6. IZVJEŠĆE O RADU LIKOVNOG INSTRUKTORA
1. OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA PROGRAMA

Program likovne terapije namijenjen je korisnicima s intelektualnim teškoćama, 

tjelesnim oštećenjima i korisnicima s više vrsta oštećenja. 

Usluge likovne terapije koriste  34 korisnika (16 žena i 18 muškaraca).  Njihova 

dob je od 20-74 godine. Prevladavaju osobe srednje i starije kronološke dobi.  S obzirom na pokretnost, 10 korisnika je teže pokretno, a 2 je  nepokretno. 6 korisnika ima lako oštećenje, 10 korisnika umjereno, 7 teže, 1 korisnik teško, 3 korisnika imaju tjelesnu invalidnost i 7 korisnika s više vrsta oštećenja.

U program likovnih aktivnosti bilo je uključeno 6 korisnika grupne psihosocijalne podrške te su im pruženo 528 usluga.

UVJETI I ORGANIZACIJA RADA

Likovne aktivnosti provode se u prostoriji na 1. katu površine cca 12m2. Prostorni uvjeti su zadovoljavajući. Radna prostorija je opremljena sljedećim namještajem: ormarom za osobne stvari i dokumentaciju, ormarićem za likovni materijal i sredstva, zidnim policama za odlaganje likovnih i keramičkih uradaka, stolicama, dvosjedom, radnim stolovima te sudoperom. Od pomagala imam veći i manji štafelaj, glazbenu liniju te keramičku peć. 

Rad je organiziran u dvije smjene: 

8,00     – 12,00 sati

15,00   – 19,00 sati

rad subotom i nedjeljom (7,00 – 11,00 sati / 11,00 – 15,00 sati).

            DNEVNI RASPORED AKTIVNOSTI U PRVOJ SMJENI

8,00      -  8,45     -  doručak

9,00      -  11,30   -  likovne aktivnosti
11,30    -   12,00  -  vođenje dokumentacije

              U prvoj smjeni likovne aktivnosti odvijaju se u skupinama po određenom rasporedu.

Dnevno su dvije skupine od četiri do šest korisnika, u trajanju od 90 min., ovisno o sposobnostima i mogućnostima korisnika. 

              DNEVNI RASPORED AKTIVNOSTI U DRUGOJ  SMJENI

15,00     -  16,00     -  preuzimanje korisnika na cjelodnevnom boravku i smještaju                      

16,00      -  16,30    -   užina

16,30      -  18,15   -   aktivnosti prema vlastitom izboru: društveno-zabavne,   

      kreativne, glazbeno-plesne, aktivnosti svakodnevnog života,  

      sportsko-rekreativna; stolni tenis, vježbanje i ponavljanje 

      stečenih znanja i vještina

18,15      -  18,45   -   večera, održavanje čistoće i reda u blagovaonici

18,45      -   19,00   -  odlazak u sobe, priprema za spavanje

U drugoj smjeni provodilo se organizirano slobodno vrijeme. Ovaj oblik rada s 

korisnicima ima za cilj osmišljenu i kreativnu provedbu raznih aktivnosti u ugodnom i opuštenom ozračju. Subotom i nedjeljom također se provodi organizirano slobodno vrijeme. Glavni cilj je razvoj samostalnosti u odabiru sadržaja i aktivno provođenje vremena. 

PODRUČJA RADA I SADRŽAJI RADA

            U okviru likovnih aktivnosti obradila su se sljedeća likovna područja:

· crtanje

· slikanje

· modeliranje

· oblikovanje

· grafika.

     CRTANJE

Cilj:  

- neverbalno izražavanje putem linije

- crtanje prema predlošku

- razvoj vizualne percepcije

-razvoj pažnje i koncentracije

-razvoj fine motorike

-razvoj vidno-motoričke sposobnosti

-razvoj samostalnosti.

SLIKANJE

Cilj:

-neverbalno izražavanje putem boje

-bojanje prema predlošku

-bojanje unutar zadane forme

-razvoj vizualne percepcije

-razvoj pažnje i koncentracije

-razvoj fine motorike

-razvoj samostalnosti.

MODELIRANJE

Cilj:

-neverbalno izražavanje putem volumena

-razvoj vizualne i taktilne percepcije

-razvoj pažnje i koncentracije

-razvoj fine motorike

-razvoj samostalnosti.

OBLIKOVANJE

Cilj:

-neverbalno izražavanje putem oblika

-razvoj vizualne percepcije

-razvoj pažnje i koncentracije

-razvoj fine motorike

-razvoj samostalnosti.

GRAFIKA

Cilj:

-neverbalno izražavanje putem otiska

-podizanje razine grafičkog izražavanja – razvoj likovnog jezika

-usvajanje jednostavnih grafičkih postupka

-razvoj vizualne percepcije

-razvoj pažnje i koncentracije

-razvoj fine motorike

-razvoj samostalnosti.

      Ova se područja rada dalje razrađuju na tehnike:

CRTANJE – olovka, flomasteri, ugljen, kreda u boji, drvene boje

SLIKANJE – pastele, vodene boje, tempere, kolaž, salvete

MODELIRANJE – glina, plastelin, gips

OBLIKOVANJE – papir, didaktički neoblikovan materijal

GRAFIKA – otisak (presječenim krumpirom, spužvom, stiroporom, dlanom i dr.)


Primjenom različitih likovnih tehnika kod korisnika se stvara osjećaj sigurnosti u vlastite mogućnosti i potencijale, koji su često zbog stanja bolesti ili trajnog invaliditeta narušeni djelomično ili potpuno. 


U radu s likovnim tehnikama upotrebljavaju se i različiti materijali koji pospješuju i omogućavaju kvalitetniji rad i svladavanje likovnih tehnika.

Korisnicima se u sklopu likovne terapije zadaju teme u vezi s godišnjim dobima, prigodnim blagdanima i praznicima, aktualnostima uz osnovne zadane teme.


Kako su korisnici obzirom na stupanj i vrstu oštećenja različiti, aktivnosti se kreću od jednostavnog korištenja likovnih sredstava i pomagala do složenih likovnih postupaka koji imaju elemente radnog procesa.

Ostvareni ciljevi programa likovnih aktivnosti su: 

-poticanje i usmjeravanje na likovne zadatke

-usvajanje, razvijanje i održavanje kognitivnih i funkcionalnih vještina

-postizanje što većeg stupnja samostalnosti

-rasterećivanje  napetosti i sprječavanje pojedinih nepoželjnih oblika ponašanja putem

ciljane upotrebe likovnih tehnika i materijala

-poticanje izražavanja osobnosti i vlastite slike svijeta

-kreativno izražavanje.

Ostvareni zadaci programa likovnih aktivnosti su:

-procjena i analiza senzomotornih, kognitivnih i psihosocijalnih sposobnosti te njihov

 utjecaj na izvođenje likovnih aktivnosti

-procjena i analiza izvođenja likovnih aktivnosti

-korištenje optimalnih metoda i sadržaja za svakog korisnika.
Metode rada korištene za ostvarivanje postavljenih ciljeva su:

  -individualizirani pristup

  -rad u paru

  -grupni rad

  -metoda poticanja (poticaj, obećanje, pohvala, nagrada)

  -metoda navikavanja (objašnjenje, vježbanje, kontrola)

  -metoda usmjeravanja (objašnjenje, primjer, uvjeravanje)

  -metoda sprječavanja (upozorenje, opomena)

  -metoda razgovora

  -metoda demonstracije.

Kroz 2016. godinu obradila sam sljedeća likovna područja, likovne tehnike i teme:

CRTANJE:

likovne tehnike – olovka, drvene boje, flomasteri

SLIKANJE:

likovne tehnike – akrilne boje, ugljen, kolaž-papir, salvete

MODELIRANJE:

likovne tehnike – glina, plastelin, gips

OBLIKOVANJE: 

likovne tehnike – hamer-papir, konop, juta, novinski papir, krep-papir u boji, 

                             tjestenina

GRAFIKA:

likovna tehnika – jednostavni grafički postupci
DOKUMENTACIJA

Kao likovni instruktor tijekom prošle godine vodila sam:

· dnevnik rada

· mjesečni plan rada

· godišnji program rada

· individualni plan rada

· liste zapažanja

· evaluacije individualnih planova

· mišljenje o korisnicima

· izvješće o prošloj godini

STRUČNA TIJELA I STRUČNA USAVRŠAVANJA

· sudjelovanje u radu Stručnog vijeća

· suradnja sa stručnim djelatnicima ustanove

· suradnja sa zdravstvenim odjelom

· suradnja sa Stručnim timom

· suradnja s volonterima i vježbenicima 

· suradnja s roditeljima  (na prigodnim priredbama, izletu i dr.)

· suradnja s crkvom Sv. Ilije i Sv. Franje na Kladi u Metkoviću

Stručno usavršavanje ostvarila sam isključivo informiranjem putem interneta i 

stručnom literaturom.

Pokladne običaje našega kraja obilježili smo kroz crtanje i slikanje te plesom pod 

maskama. 

Povodom Uskrsa u atriju Doma postavili smo prigodnu prodajnu izložbu. 
RAD S RODITELJIMA
S roditeljima ili skrbnicima uspješno surađujem na prigodnim priredbama i izletu.

Često komuniciramo putem telefona i prilikom njihova posjeta korisnicima.

3.1.7. IZVJEŠĆE O RADU GLAZBENOG INSTRUKTORA
 PODACI O KORISNICIMA

 U  2016.godini u program glazbenih aktivnosti bilo je  uključeno 36 korisnika.

Program se provodio u obliku grupnog rada, u okviru 6 manjih  skupina. 

U svakoj skupini bilo je  od 4-6 korisnika. U aktivnosti su uključeni svi korisnici usluge dugotrajnog smještaja, cjelodnevnog boravka i 8 korisnika grupne psihosocijalne podrške.
Korisnicima grupne psihosocijalne podrške pruženo je 624 usluga.
Korisnici su s većim intelektualnim teškoćama i pridruženim smetnjama.
	Vrsta oštećenja


	Dob korisnika
	Ukupno

	
	Do 30 godina
	Od 30 do 60
	Više od 60
	

	LMR
	2
	3
	1
	6

	UMR
	1
	6
	2
	9

	TMR
	3
	2
	3
	8

	Teška MR
	1
	/
	/
	1

	Tjelesna invalidnost
	/
	3
	/
	3

	Više vrsta oštećenja
	6
	2
	1
	9

	Ukupno
	13
	16
	7
	36


ORGANIZACIJA RADA
Glazbene aktivnosti provodile su se 2-3 puta tjedno po skupini, u trajanju od 90.min.,u jutarnjem turnusu od 8:00-12:00.

Program glazbenih aktivnosti realiziran je kroz petodnevni radni tjedan.

Rad glazbenog instruktora je  na pola (0.5) radnog vremena, grupni rad.

RASPORED RADA GLAZBENOG INSTRUKTORA
	DNEVNI  RASPORED  AKTIVNOSTI 


	8:00-8:30 
	doručak/serviranje,pomoć korisnicima koji nisu samostalni



	8:30 -11:30
	glazbene aktivnosti

	11:30-12:00


	vođenje dnevne dokumentacije


PROSTORNI UVJETI
Prostor za provođenje  glazbenih aktivnosti obuhvaća  cca. 20 m² i nalazi se u prizemlju.Prostorni uvjeti su zadovoljavajući.

U prostoriji se nalazi glazbena linija,klavijature,Orffov instrumentarij i ostali didaktički materijali.

PROGRAM  GLAZBENIH  AKTIVNOSTI
Kroz glazboterapeutske aktivnosti nastojali smo poticati, jačati  kreativnost, sposobnost samokontrole i ovladavanje motoričkim aktivnostima.

Za bolju suradnju manjih skupina mišića koristili smo udaraljke  Orffovog instrumentarija te poticali zvukovnu radoznalosti i  zanimanje za glazbu. Konačni ishod glazboterapije bila je prezentacija naučenog glazbenog sadržaja, pjesama i recitacija na prigodnim priredbama na kojima smo  sudjelovali povodom obilježavanja blagdana i drugih svečanosti u Domu.

Poticali smo kreativno stvaralaštvo uz glazbu te  nastojali zajedno oplemeniti i ukrasiti prostor u kojem boravimo, kao i zajedničke prostorije izrađujući prigodne ukrase. 

Programski ciljevi su u većoj mjeri realizirani.

Planirane aktivnosti za cilj su  imale:
· održavanje stečenih osnovnih znanja, vještina i navika

· poticati dobro raspoloženje  i slobodu  izražavanja

· poticati svijest o važnosti pojedinca unutar skupine
· poboljšati komunikacijske vještine na verbalnom i neverbalnom planu

· reducirati stereotipna,impulzivna i agresivna ponašanja

· poboljšati interakcije s drugim korisnicima 

· poticati na igru i opuštanje
· poticati kreativnost
Zadaci glazbenih aktivnosti obuhvaćali su poboljšanje auditivne percepcije,

komunikacijskih vještina na verbalnom i neverbalnom planu,reduciranje i otklanjanje stereotipnih,agresivnih,  impulzivnih ponašanja,poboljšanje interakcije s drugima te unapređenje motoričke koordinacije.

Osnovne glazbene aktivnosti u kojima je korisnik ostvario svoj kreativni interes su:

slušanje, pjevanje, sviranje i pokret

SADRŽAJI RADA:

· glazbene igre

· jednostavni plesni pokreti

· brojalice

· ritmičke stimulacije

· igre zvukova i ritma

· vokalizacija /govorna i pjevana/

· plesne aktivnosti

· umjetnička glazba

· popularna glazba

· opuštanje i relaksacija uz glazbu

· aktivno i pasivno slušanje glazbe

· kreativno stvaralaštvo uz glazbu

· prigodno obilježavanje blagdana i značajnijih datuma

· improvizacije uz primjenu Orffovog instrumentarija i ostalog didaktičkog materijala.
U radu s korisnicima koristile su  se slijedeće metode:
verbalne upute, razgovora, vođenja, slušanja, pjevanja, sviranja, čitanja,ponavljanja, gesta,plesa, opuštanja, demonstracija, igranje uloga, praktičan rad, slikanja, stimulacije pokretom i glazbene stimulacije.

Ciljevi, zadaci, postupci, vježbe i sadržaji  provodili su se u uz obvezan individualizirani  pristup. Prilagođavanje metoda i sadržaja rada svakom korisniku rezultirali su vidljivim rezultatima u motivaciji i interesu korisnika za glazbene aktivnosti.
Izvršena je evaluacija putem opažanja o napretku cjelokupnog napredovanja korisnika, te motivacija i interes korisnika.

DOKUMENTACIJA
U proteklom razdoblju pored izrade godišnjeg plana, izvršeno je mikro planiranje u obliku mjesečnih i dnevnih priprema, izrada  individualnih planova rada za  korisnike, mišljenja glazboterapeuta za potrebe Stručnog tima, liste zapažanja  te evaluacija rada.

Izvršene su pripreme za ostvarivanje programa rada:
· upoznavanje s dokumentacijom novih korisnika

· izrada godišnjeg plana i programa rada 
· izrada mjesečnog programa rada

· izrada individualnih planova rada

· izrada dnevnih priprema

· izrada mišljenja glazboterapeuta za potrebe Stručnog tima

· vođenje dnevne dokumentacije

· lista zapažanja o korisnicima

· evaluacija rada

· izrada završnog izviješća o radu 
RAD U STRUČNIM TIJELIMA/SURADNJA

· sudjelovanje u radu Stručnog vijeća

· suradnja sa Stručnim timom

· sudjelovanje na roditeljskom sastanku

Rad u stručnim tijelima očitovao se kroz rad u Stručnom vijeću Doma koje se sastajalo po pismenom pozivu Predsjednice Stručnog vijeća.Na sjednicama Stručnog vijeća rješavala se problematika vezana uz korisnike,raspravljali smo o stručnim pitanjima vezanim za poboljšanje kvalitete života korisnika.

Najčešći oblik suradnje s roditeljima je individualni kontakt kod dolaska ili odlaska korisnika u ustanovu,te prisustvovanje roditeljskom sastanku.

OSTALO

· sudjelovanje u godišnjem popisu proizvodne kratkotrajne imovine, kao član Povjerenstva
· sudjelovanje u Povjerenstvu za donacije,kao član Povjerenstva
· individualno usavršavanje praćenjem stručne literature i putem interneta

Stručno usavršavanje je realizirano isključivo informiranjem putem interneta ili stručnom literaturom.

ORGANIZIRANO  PROVOVOĐENJE  SLOBODNOG  VREMENA

Svi radnici koji pružaju uslugu psihosocijalne rehabilitacije provodili su program organiziranog slobodnog vremena.
Program se provodio u obliku grupnog rada, te se pružao  korisnicima cjelodnevnog boravka i korisnicima smještaja. Većinu aktivnosti korisnici biraju sami prema vlastitim interesima.

Planirane aktivnosti za cilj su imale:

· održavanje stečenih osnovnih znanja, vještina i navika

· poticati korisnike na konstruktivno provođenje slobodnog vremena

· poticati  korisnike za samostalno izvođenje osnovnih praktičnih aktivnosti  svakodnevnog života vezanih za brigu o sebi i život u Domu,snalaženje u okolini

· poticanje samoizražavanja

· poticanje interakcije s drugim korisnicima

· privikavanje na smisleno i svrsishodno provođenje slobodnog vremena  (odmor,šetnja,posjete,druženja…)

· poticanje  samostalnosti u odabiru sadržaja
	             ORGANIZIRANO SLOBODNO VRIJEME KORISNIKA

	15:00-16:00


	preuzimanje korisnika smještaja/razmjena informacija

odlazak korisnika cjelodnevnog boravka

aktivnosti svakodnevnog življenja/kava



	16:00-16:30


	užina/serviranje,pomoć kod hranjenja korisnicima koji nisu samostalni

održavanje čistoće i reda u boravku



	16:30-18:00


	aktivnosti prema izboru korisnika/slušanje glazbe,čitanje,listanje časopisa,slikovnica,gledanjeTV,društvene igre,računalne igrice,proslave rođendana,posjete,druženja, boravak na zraku/šetnja

	18:30 – 19:00

	večera/serviranje,pomoć kod hranjenja korisnika koji nisu samostalni

održavanje čistoće i reda u blagavaonici



	19:00-20:00


	gledanje tv-a, slušanje glazbe, pospremanje prostora
priprema za spavanje




AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA
U domu su organizirane slijedeće aktivnosti 
	AKTIVNOSTI
	SADRŽAJI

	Filmoteka
	Filmovi,crtići,tv program,serije,misa,sportska natjecanja

	Čitaonica
	Časopisi, novine, knjige

	Multimedijalna igraonica
	Računalne igre, play station igre, čovječe ne ljuti se, kartanje, bingo, puzzle, karaoke

	Dramska skupina
	Prigodni igrokazi

	Aktivnosti na otvorenom
	Šetnje , badminton, boće, stolni tenis, pomoćni radovi na zelenim površinama, 

	Vezilje


	Vezenje stolnjaka,obilježavanje odjeće


4.2. NJEGA I BRIGA O ZDRAVLJU
           Zdravstvena njega osnovna je djelatnost medicinske sestre koja je samostalni zdravstveni djelatnik na tom području, a specifični sadržaji rada uvjetovani su brojnim čimbenicima. Zajedno sa izabranim liječnicima obiteljske medicine korisnicima se pruža zdravstvena skrb i kompletna zdravstvena zaštita. Medicinska sestra provodi zdravstvenu njegu kojom doprinosi zdravlju ili oporavku bolesnog pojedinca, a koje bi isti obavio samostalno kad bi imao potrebnu snagu, volju, znanje i mogućnost.
         Medicinska sestra organizira i provodi ordiniranu terapiju, provode se mjere prevencije bolesti (cijepljenje protiv gripe, kontrola tlaka, šećera),vrši se previjanje i njega rana, kateterizacija, daje se klistir, vadi krvi uzima urin za laboratorijske pretrage i drugo.
          Samostalnim korisnicima pruža se pomoć pri održavanju osobne higijene, ako to ne mogu sami. Vodi se briga i pruža pomoć kod prerane inkontinencije i opstipacije.

         Djelomično samostalnim  korisnicima pruža se pomoć pri oblačenju i svlačenju, održavanju osobne higijene, vodi se briga o osobnim stvarima i čistoći osobnog prostora.

         Kod nepokretnih korisnika vodi se briga o zadovoljavanju svih fizioloških i higijenskih potreba, koju obavljaju njegovateljice u timu sa medicinskom sestrom.
         Redovito se vodi briga o higijeni noktiju na nogama i rukama, šišanju i brijanju prema utvrđenom rasporedu. Većinu šišanja korisnika obavlja frizerka po pozivu. Također se vodi i briga o čistoći okoline korisnika: pranje i dezinficiranje kreveta, noćnih ormarića, stolića za jelo i drugo.

CILJEVI SESTRINSKE SKRBI

· ocijeniti vrstu potrebne pomoći i istu osigurati

· utvrditi mogućnost samozbrinjavanja procjenom funkcionalnog statusa

· pomoći pojedincu funkcionirati s preostalim mogućnostima, te kompenzirati izgubljene vještine
· pružati potrebno znanje i podučiti ih vještinama samozbrinjavanja

· pomoć u očuvanju samopoštovanja i dostojanstva

· uključiti obitelj u skrb

· organizirati pomoć drugih osoba i službi u zbrinjavanju korisnika i voditi brigu o kvaliteti pomoći

· procjena potreba za zdravstvenom njegom

· individualna procjena temelji se na anamnestičkim podacima i procjeni funkcionalnih stanja, učestalosti i kakvoći samobrige za zdravlje, na informacijama i dokumentaciji zdravstvenog tima.

Procjena uključuje:

· pokretljivost, sposobnost obavljanja osobne higijene, vlastita percepcija osobnog zdravlja, razina moguće aktivnosti i stupanj pomoći
ORGANIZACIJA  RADA
         Brigu o zdravlju i njegu provodi 5 medicinskih sestara, od koji je jedna glavna medicinska sestra, 5 njegovateljica i  jedan viši fizioterapeut.

Glavna medicinska sestra radi u jednoj smjeni od 08:00 do 16:00, dok ostale sestre i njegovateljice rade u turnusima: 07: 00 do 19:00, 19:00 do 07:00. 
PODACI O KORISNICIMA 
Kronične bolesti, briga o zdravlju i zdravstvena njega korisnika
	Kronične bolesti
	Broj
	Vrsta njege

	Hipertenzija
	32
	-kontrola RR

-podjela terapije

-opća njega

-hranjenje

	Kronične opstruktivne bolesti

(KOPB)
	8
	-podjela terapije

-opća njega

-hranjenje

-inhalacija

	Cardiomyopatia
	21
	-podjela terapije

-spec. pregledi

-opća njega

-hranjenje

	Depresija, Dementio
	14
	-podjela terapije

-spec. pregledi

-opća njega

-hranjenje

	Diabetes/ Mellitus
	Tip I-4   
Tip II – 2
	-podjela terapije

-kontrola GUK

-inzulinska terapija

-opća njega

-hranjenje

	CVI
	3
	-podjela terapije

-opća njega

-hranjenje

	Asthma bronchiale
	8
	-podjela terapije

-opća njega

-pomoć pri hranjenje

-inhalacijska terapija

	Epilepsia
	10
	-podjela terapije

-spec. pregledi

-opća njega

	Dekubitus
	1
	-podjela terapije
-prevoj

-opća njega

-hranjenje

-antidekubitalni madrac

-promjena položaja

	Inkontinencia
	23
	-podjela terapije

-opća njega

-kateterizacija

	Slabovidnost

( Cataractasenilis i sl.)
	37
	-podjela terapije

-kapi

-opća njega

-hranjenje


DIJAGNOSTIKA

	BIOKEMIJSKI  LABORATORIJ
	OBRAĐENO

	Uzimanje materijala
	142 (KKS.SE,CRP,GUK,PV i drugo ) 

	Uzimanje urina
	Kompletan urin-51, 

Urinokultura-14

	RTG-kabinet
	18

	UZV
	12


Medicinske i druge intervencije
	
	Broj
	Vrsta usluge

	Specijalistički pregled i druge medicinske intervencije
	47
	-redovite kontrole, ortoped,okulist,internist,urolog i drugo po procjeni obiteljskog liječnika i po otpusnom pismu specijaliste

	Hitne intervencije
	18

	-poziv hitne medicinske pomoći

	Cijepljenje protiv gripe
	53

	-cjepivo


	VRSTE INTERVENCIJA
	BROJ

	Infuzije
	15

	Intramuskularne injekcije
	48

	Intravenozne injekcije
	1

	Kontrola glukoze periferno
	2 480

	Prevoj ozljeda i dekubitalnih rana
	700

	Mjerenje krvnog tlaka
	2 600

	Promjena katetera (sprečavanje dekubitusa, mjerenje diureze i moguće retencije urina)
	110 ( 5 Ž)

	Inhalacije ( inhalator po terapiji, osobni inhaler)
	80

	Ispiranje uha
	4

	Kupanja
	1344

	Brijanje
	572

	Ciljana defekacija
	300

	Njega usne šupljine
	10 220

	Njega (promjena pelena i uložaka)
	18720


DOKUMENTACIJA

Podaci navedeni u tablicama izvješća nalaze se u:
· Osobnoj medicinskoj dokumentaciji korisnika

· Dnevniku rada medicinskih sestara i njegovateljica

· Evidenciji njege korisnika

· Planeru rada

Pojedinu dokumentaciju i evidenciju viša medicinska sestra vodi u računalu.
Sestrinska edukacija 

        Medicinske sestre članice su Komore medicinskih sestara Hrvatske. Kako bi ostvarile pravo na licenciju za rad moraju se permanentno educirati i tako usvajati nova saznanja i vještine u svom radu, koje su dužne i obavezne primjenjivati u svom svakodnevnom radu s korisnicima. U mjesecu siječnju 2 med. sestre i 1 njegovateljica prisustvovale su predavanju – edukaciji na temu Integrativne validacije – Uvod u edukaciju za rad sa dementnim bolesnicima i bolesnicima oboljelim od Alzheimerove demencije, u organizaciji Dubrovačko-neretvanske županije.   
Stečenu edukaciju nastavljaju i unutar stručnih djelatnika Doma.

4.2.1.IZVJEŠĆE O RADU FIZIOTERAPEUTA 
1. PODACI O KORISNICIMA

U program fizioterapije uključena su 53 korisnika, od čega je 29 starijih i teško bolesnih osoba i 24 odraslih osoba s tjelesnim i intelektualnim oštećenjima. 

U individualan rad uključeno je 14 osoba s tjelesnim i intelektualnim oštećenjima (dva do  tri puta tjedno), a 10 korisnika uključeno je u grupne vježbe ( jedan put tjedno).

Individualnom rehabilitacijom obuhvaćeno je 19-ero starijih i teško bolesnih osoba, a 10-ero je uključeno u grupnu medicinsku gimnastiku. Rad sa starijim i teško bolesnim osobama odvija se dva puta tjedno u trajanju od 35 do 45 minuta.

Kronološka dob korisnika s intelektualnim poteškoćama je od 20-74 godine. Korisnici su s većim intelektualnim teškoćama / UMR i TMR/ i pridruženim smetnjama.

 Stare i nemoćne osobe su u dobi od 75 – 95 godina. Uz osnovnu dijagnozu kod njih je prisutno još niz drugih oštećenja i funkcionalnih ograničenja ( respiratorni,kardiovaskularni, periferna i centralna cirkulacija, ravnoteža).

	
	POKRETNI
	TEŽE POKRETNI 
	NEPOKRETNI

	OSOBE S INTEL. POTEŠKOĆAMA
	19
	3
	2

	STARIJE I NEMOĆNE OSOBE
	/
	17
	12


2. UVJETI I ORGANIZACIJA RADA

Radno vrijeme fizioterapeuta bilo je od 7,00 do 15,00 sati.

Individualne vježbe za korisnike s posebnim potrebama  su se odvijale 3 puta tjedno(ponedjeljak, srijeda,petak) u trajanju od 30 do 45 minuta. Grupne vježbe su  bile srijedom od 10,00 do 10,30 minuta.

Rad sa starijim osobama se odvijao utorkom i četvrtkom. Individualni tretman traje od 30 do 45 minuta, a grupne vježbe traju 30 minuta.

Prostorni uvjeti su zadovoljavajući za provođenje individualnih vježbi. Grupni rad s korisnicima , zbog nedostatka gimnastičke dvorane, provodio se u blagovaonicama:

                                        -1. kat – za starije korisnike smještene na 

                                                       1. katu

                                        - 2. kat – za starije korisnike  smještene na            

                                                       2. katu

                                        - prizemlje – za korisnike s  posebnim   

                                          potrebama

Tijekom godine nabavljen je aparat za elektroterapiju – Tens.
3. PROGRAM

CILJEVI I METODE

Ciljevi ovog programa bili su  postizanje  određenog stupnja tjelesnog oporavka, integracija korisnika u društvo i postizanje bolje kvalitete života. Obzirom na kronološku dob korisnika cilj vježbi je preventivan i kurativan, tj. nastojalo se zaustaviti proces ili bar ostati na istoj razini ako ga već ne uspijemo zaustaviti ili poboljšati.

U radu su se koristile slijedeće metode: demonstracija, blokada, stimulacija glazbom, mobilizacija i manipulacija, masaža, razgibavanja, facilitacije, ponavljanja i usvajanja sheme pokreta.

REALIZACIJA PROGRAMA

Ciljevi i sadržaji  postavljeni ovim programom u potpunosti su realizirani. 

Kod većine korisnika sačuvan je stupanj postojeće pokretljivosti, te opća funkcionalna sposobnost.

Korisnici uključeni u grupne vježbe pokazali su i  napredak u međusobnoj komunikaciji, te općem raspoloženju.

Individualni planovi se redovito evaluiraju, iako je većina korisnika dosegla  svoj maksimum napretka koji je potrebno održavati.
Tablični prikaz pruženih terapijskih usluga

	
	BROJ KORISNIKA
	BROJ TERAPIJA

	
	OSOBE S P. P.
	STARIJE OSOBE
	OSOBE S P.P.
	STARIJE OSOBE

	GRUPNO RAZGIBAVANJE
	10
	10
	40
	175

	
	20
	215

	INDIVIDUALNI RAD
	14
	19
	1453
	782

	
	33
	2235

	BICIKL
	2
	167

	ŠKOLA HODA
	5
	193

	KLASIČNA MASAŽA
	6
	                 360       

	UKUPNO
	53
	3170


* OSOBE S P.P. – osobe s posebnim potrebama

4. DOKUMENTACIJA

U skladu s Pravilnikom vođena je sljedeća dokumentacija:
· godišnji plan i program rada

· mjesečni program rada

· dnevnika rada

· fizioterapeutski karton korisnika

· godišnje izvješće 

· evaluacija

Stručno usavršavanje realizirano je odlascima na  dva stručna predavanja, te kroz literature putem interneta.
4.3.ODJEL PREHRAMBENIH I POMOĆNO  - TEHNIČKIH POSLOVA
       Priprema hrane vrši se u kuhinji Doma. Dnevno se priprema doručak, ručak i večera. Dnevno se priprema 136 obroka za doručak i ručak, a za večeru 56 obroka, prema normativima na temelju jelovnika. U izradi jelovnika sudjeluje kuharica, glavna medicinska sestra, socijalna radnica i korisnici. Za korisnike kojima je potrebna dijetalna prehrana izrađuje se poseban jelovnik. 
       Dom posjeduje potvrdu HACCP sustava, te se prema načelima istog priprema i poslužuje hrana. Kontrolu higijene kuhinje, osoblja i hrane provodi sanitarna inspekcija Zavoda za javno zdravstvo Dubrovačko – neretvanske županije i sanitarna inspektorica.

Prema potrebi provodi se dezinsekcija i deratizacija, a nadzor provodi Pomorski servis – Luka Ploče. 
        Izvršeni su godišnji pregledi vatrodojave,sigurnosne panik rasvjete, unutarnji i vanjski hidranti, kotlovnice, električnih instalacija, agregata i instalacija uzemljenja. Također je izvršen pregled vatrogasnih aparata i liftova, te pregled energetskog certifikata i čišćenje dimnjaka i kotlova.
          Nabavljena je radna odjeća i obuća za djelatnike, te potreban sitni inventar.

4.4. RAČUNOVODSTVENI I OPĆI POSLOVI
Temeljem zakona o ustanovama i Zakona o socijalnoj skrbi, Upravno vijeće Doma uz suglasnost Ministarstva donijelo je novi Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Doma. Svi ostali akti ustanove usklađeni su sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga.
Tijekom godine održano je 6 sjednica Upravnog vijeća i doneseno je 10 odluka.

Po ukazanoj potrebi, sklopljen je jedan ugovora o radu na određeno vrijeme radi zamjene odsutne radnice zbog rodiljnog / porodiljnog dopusta.. 
Tijekom godine provedeni su javni pozivi za kruh i krušne proizvode, mlijeko i mliječne proizvode, zdravstveni materijal i njegu korisnika, higijenu i čišćenje, namirnice, voće i povrće. 
Obzirom na velik broj dana godišnjeg odmora, a uvažavajući potrebe organizacije rada u ustanovi, jedan dio radnika koristio je godišnji odmor u tri dijela. 
      
Izrađen je financijski plan za 2017. godinu i donesen je Plan nabave za 2017. godinu. 

U mjesecu ožujku obavljena su dva redovna inspekcijska nadzora od strane Uprave za unapređenje zdravlja nad provedbom Zakona o sanitarnoj inspekciji i provedbom mjera za sprečavanje i suzbijanje bolničkih infekcija, kojima je utvrđena usklađenost sa propisima o sigurnosti hrane i odredbama Zakona o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti..


Dana 19. svibnja 2016. godine proveden je inspekcijski nadzor Inspektorata rada – Ispostava Metković, o pregledu stanja primjene propisa zaštite na radu, kojim nisu utvrđene nikakve nepravilnosti.  


Tijekom 2016. godine nabavljena je radna odjeća za sve radnike, ručnici, odjeća i obuća za korisnike. Putem donacija nabavljena su dva električna  kreveta za nepokretne korisnike, fotokopirni aparat, televizor i klima uređaj u boravku za starije osobe. 
Uz suglasnost Ministarstva kupljen je rashladni ormar u kuhinji jer je postojeći dotrajao. 

U razdoblju od 01. siječnja do 31. prosinca 2016. godine Dom za odrasle osobe i rehabilitaciju Metković  ostvario je sljedeće prihode i rashode:

PRIHODI

                                                                                                                    %
PRIHODI IZ PRORAČUNA                                    3.648.933,00              68,84
PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA                  1.609.195,00              30,36
PRIHODI OD DONACIJA                                           21.231,00                0,40
PRIHODI OD VLASTITE DJELATNOSTI               8.450,00                0,16
PRIHODI ZA FIN. NABAVU 

NEFINANCIJSKE IMOVINE                                   13.050,00               0,25
UKUPNO                                                              5.300.859,00              100,00
RASHODI
RASHODI ZA ZAPOSLENE                             3.046. 550,00                     57,71
MATERIJALNI RASHODI                               1.679.924,00                       31,82
FINANCIJSKI RASHODI                                        2.900,00                         0,05                           

NAKNADE GRAĐANIMA                                   58.700,00                          1,1
RASHODI ZA NABAVU 

NEFINANCIJSKE  IMOVINE                                13.050,00                         0,25      
DODATNA ULAGANJA NA POSTR.                 7.239,00                         0,14   

POVRAT U MSPM UPLAĆ. PART.                      470.694,00                         8,92
UKUPNO                                                        5.279.111,00     
OSTVAREN VIŠAK                                        21.748,00

Dom se financira sa 68,84% iz proračuna države, 30,36% iz prihoda po posebnim propisima. 0,40 % odnosi se na  donacije, 0,16% su  prihodi iz vlastite djelatnosti a 0,25% su prihodi za financijsku nabavu nefinancijske imovine.
4. KULTURNA I  JAVNA DJELATNOST

   Zajedno s korisnicima sudjelovao se u sljedećim aktivnostima:

POKLADE

-kostimirani ples u ustanovi
PROLJEĆE/USKRS

- prodajna izložba u Domu
JEDNODNEVNI  IZLET  S  KORISNICIMA U RADMANOVE MLINICE
- sudjelovanje u jednodnevnom izletu s korisnicima i roditeljima u Radmanove mlinice,

  25.svibnja  2016., šetnja po Makarskoj, vožnja brodom do Radmanovih mlinica gdje je bio organiziran ručak.
MEĐUNARODNI DAN STARIJIH OSOBA

/01. listopada 2016.godine/

-  U Domu smo obilježili dan starijih osoba, korisnici pogledali kratki film o majci Tereziji, te su prisustvovali predavanju na temu“Pravo starijih osoba“ u organizaciji CZSS Metković i udruge Dobra. Tom prilikom su se družili uz ručak organiziran u hotelu Narona. 
DANI KRUHA I ZAHVALNOSTI ZA PLODOVE ZEMLJE
/30.listopada 2016.godine
-izrada i pečenje različitih vrsta peciva i kruha i kolača s korisnicima za blagoslov
-organizacija i priprema prigodnog programa povodom obilježavanja”Dana kruha i 

  zahvalnosti za plodove zemlje”
- nastup  korisnika na svečanosti  blagoslova kruha  s  prigodnim programom

  zajedničko druženje s korisnicima i roditeljima uz pecivo i kolače

-posjeta i druženje s učenicima i profesorima Srednje obrtničke škole iz Metkovića koji su     

 pjesmom i prigodnim recitacijama obradovali naše korisnike
FESTIVAL SENTIMENTO
- 02. lipnja održana je glazbena radionica za korisnike s intelektualnim teškoćama u prostorijama Doma. Radionicu su vodili  profesor Nigel Osborne, glazbeni terapeut i kompozitor i tenor Stjepo Gleđ Markos. Na taj su način korisnici bili uključeni u proces nastajanja novog glazbenog djela.

- 03. lipnja 2016. godine organiziran je odlazak sa 6 korisnika i 4 zaposlenika na glazbenu radionicu u hotelu Valamar President  

Sv. NIKOLA
- održana priredba 06. prosinca 2016. godine,podjela darova korisnicima

-druženje s korisnicima, roditeljima i gostima

-posjeta članova Moto-kluba Neretvanski gusari, vožnja na motorima

-posjeta učenika Srednje škole , koji su izveli prigodan program
BOŽIĆ
  -održan je kratki program za roditelje, korisnike, goste i djelatnike 19 .prosinca 2016.godine u kojoj su sudjelovali korisnici i zaposlenici sa  pjesmom  “Radujte se narodi“, zbor mladih župe sv. Ilije „ Zvjezdice“, zbor župe sv. Stjepana iz Opuzena te dramsko- lutkarska skupina OŠ Don Mihovila Pavlinovića. 
- u organizaciji Turističke zajednice Metković korisnici su sudjelovali u kićenju jelke na gradskom trgu
- druženje i izrada božićnog nakita sa učenicima 1. razreda OŠ Don Mihovila Pavlinović
- predstava učenika 4. razreda OŠ Don Mihovila Pavlinović
- druženje sa članovima udruge „Kontra“

- posjeta volontera udruge Otac Ante Gabrić

      Tijekom godine Dom je surađivao s Centrom za socijalnu skrb Metković i Ploče, a nastavljena je i suradnja sa gradskim vrtićem, te osnovnim i srednjim školama. Nastavljena je suradnja suradnja sa Centrom za rehabilitaciju Josipovac i Domu za starije i teško bolesne osobe Marija Petković. 
Kao ustanova smo se javili te smo izabrani na donacijskom natječaju „Umirovljenici i RWE u akciji!“ tvrtke RWE Hrvatska s  projektom „Bakin vrt u Domu“ u vrijednosti 10.000,00 kn. 
       Aktivnosti prilikom obilježavanja događaja u Domu popratili smo medijski te putem naše web  i facebook stranice. Za Božić su tiskane  čestitke koje  smo ponudili Gradu Metković, gradskim ustanovama i školama.

5.  VOLONTERI I VJEŽBENICI

       U Domu je  do 31. 12. 2016. godine bilo 8 volontera koji su bili u neposrednom radu s korisnicima, na način da su provodili vrijeme s korisnicima, izlazili u šetnje i kupovinu, sudjelovali u priredbama, hranjenju korisnika i sl. 
U sljedećoj godini nastojati ćemo angažirati još veći broj volontera. Time bi smo naše korisnike, posebno osobe s intelektualnim teškoćama još bolje uključili u život lokalne zajednice.

         Od svibnja 2016. godine putem Hrvatskog zavoda za zapošljavanje sklopljena su 2 Ugovora o stručnom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa  u trajanju od 12 mjeseci, od 16. svibnja 2016. godine do 15. svibnja 2017. godine. Na vježbenički staž primljene su dvije diplomirane ekonomistice radi stjecanja radnog iskustva u struci. 
       Od 15. studenog 2016. godine ustanova je sklopila ugovor o poslovnoj suradnji sa udrugom Dobra, glede osposobljavanja polaznika za zanimanje njegovatelj. Osposobljavanje je obuhvatilo 12 polaznica, te je još u tijeku. Osposobljavanje za zanimanje njegovatelj završile su i dvije osobe putem Pučkog otvorenog učilišta „Žižić“. Za svaku polaznicu bilo je predviđeno 200 radnih sati, koji su se rasporedili na način da se ne ometa svakodnevni rad  u ustanovi, a istovremeno da se polaznicama pruži kvalitetna obuka.  
           Nastavljena je suradnja s Ministarstvom pravosuđa – Probacijskim uredom u Dubrovniku te je jedna osoba započela sa radom za opće dobro na slobodi pomažući u  svakodnevnim poslovima: pratnja korisnika do Doma zdravlja Metković, pomoć teže pokretnim korisnicima unutar Doma, uređenje prostora, čišćenje i održavanje okoliša zgrade. 
Na prijedlog Probacijskog ureda Dubrovnik Domu je uručena zahvalnica za uspješnu suradnju u izvršavanju probacijskih poslova u 2016. godini. 
U lipnju  2016. godine 6 osoba je završilo sa radom putem mjere „ Radom za zajednicu i sebe“ Hrvatskog zavoda za zapošljavanje za radno mjesto „pratitelj korisnika“, a u studenom je putem iste mjere zaposleno 5 osoba.

Odrađena je radionica za osobne asistente za potrebe DV Metković u trajanju od 10 sati.

RAZVOJNI PLAN 
Osim usluga koje već pružamo i želimo ih razvijati, planiramo razvijati i nove oblike usluga, koje su potrebne u našoj lokalnoj sredini i šire ( cjelodnevni boravak za starije osobe, usluga prehrane, savjetovanje, psihosocijalna podrška,rana intervencija, integracija).

Uslugu cjelodnevnog boravka za starije osobe razvijali bismo zbog velikih potreba obitelji koje se ne mogu adekvatno brinuti o svojim starijim članovima tijekom dana, čime bi se prevenirala institucionalizacija starijih osoba.
Uslugu prehrane planiramo proširiti na područje lokalne zajednice zbog velikog broja  starijih osoba koje žive same i potrebna im je pomoć u tom obliku.

Psihosocijalnu podršku već smo počeli pružati te u suradnji s DV Metković nastojati ćemo obuhvatiti veći broj djece s teškoćama u razvoju.
Vezano uz pomoć pri integraciji djece u predškolske i školske ustanove i ranu intervenciju, uočili smo da postoji velika potreba na terenu, jer u lokalnoj zajednici ne postoji dovoljan broj stručnog kadra. Za početak bismo te usluge pružali u ustanovi, obzirom da nemamo dovoljno stručnog kadra koji bi to pružao u kući korisnika. 

Ono na čemu bismo najviše nastavili  u sljedećoj godini je informiranje javnosti o novim uslugama koje se mogu pružati, veća suradnja sa Centrima za socijalnu skrb, osnovnim i srednjim školama, edukacija stručnog kadra i povećanje broja korisnika. Postojeće korisnike ćemo uključivati, koliko je to moguće, u aktivnosti u lokalnoj zajednici.
U planu je rekonstrukcija ovojnice i termotehničkog sustava. Prema suglasnosti Ministarstva za demografiju, obitelj,mlade i socijalnu politiku prikupljene su tri ponude za izradu projektne dokumentacije koje su dostavljene Ministarstvu. Odobrenje za sklapanje ugovora sa najpovoljnijim projektnim uredom je u tijeku.
I dalje ćemo nastaviti s nabavkom električnih  kreveta za nepokretne osobe  koji bi našim korisnicima bili adekvatniji, a osoblju bi se uvelike olakšao neposredan rad s korisnicima. Iz vlastitih sredstava i donacija nastavit ćemo nabavljati  potrebnu opremu i sredstva za rad koja su potrebna za razvijanje djelatnosti i oplemenjivanje života u Domu.
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